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Reporte de Impacto

Principales Resultados

1. El programa Mujeres Sin Limites (MSL) esta
sirviendo a una poblacién de mujeres previamente
desatendida y diversa.

La gran mayoria de las mujeres con quienes
hablamos son Consultoras Independientes Belcorp y
cuentan con una buena diversidad educativa. El 92%
de las graduadas no tenia acceso a un programa
similar al que MSL provee, lo cual sitla a MSL en el
20% superior del Benchmark de 60 Decibels de
apoyo a micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) a nivel global. Este resultado indica una
alta atribucion de los resultados al programa.

Consulte la pagina:

2. A menos de un afo de culminar el programa
MSL, las graduadas ya reportan un impacto
positivo y significante en sus emprendimientos.

35% de las graduadas reportan que sus ingresos
aumentaron mucho, principalmente por la
implementacién de estrategias de marketing y de
promociones, seguido por una mejor relacion con sus
clientes. Las graduadas también reportan mejoras
significativas en la administracién de su
emprendimiento (80%), asi como en la perspectiva de
crecimiento de este (82%) gracias a MSL.

Consulte las paginas: 9y

3. Las graduadas también reportan un impacto
significativo a nivel personal debido al programa.

76% de las graduadas mencionan que la confianza
en si mismas y sus habilidades mejoraron mucho
debido a MSL, principalmente por el crecimiento
personal y la adquisicion de nuevas habilidades. 65%
dicen que su capacidad para tomar decisiones
personales de manera independiente aumenté
mucho, lo que a su vez impacté las dinamicas en su
hogar al generar mas tiempo para sus metas
personales o profesionales y proveyendo mayor
estabilidad econémica. Alrededor de la mitad
mencionan que su calidad de vida mejord
significativamente, principalmente debido al
crecimiento de su emprendimiento. Finalmente, 76%
reporta que la motivacidn que siente por ser
emprendedora aumenté mucho debido a MSL.

Consulte las paginas: 8, 11,12y
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4. Las graduadas estan profundamente
satisfechas con el programa MSL.

MSL tiene un NPS — métrica de satisfaccion y lealtad
- de 94, lo cual es excepcional y es el valor maximo
registrado en el Benchmark de 60dB de apoyo a
MIPYMES. Las principales razones de satisfaccidn
incluyen empoderamiento personal, la adquisicion de
habilidades financieras y calidad del contenido. Solo
6% experimentd algun desafio, siendo el mas
frecuente retos con la tecnologia. A suvez, 71%
considera que el contenido fue muy facil de entender,
pero solo 30% ha aplicado todo el contenido hasta
ahora. Seria valioso profundizar en las razones por
las cudles las graduadas por el momento no han
aplicado todo el contenido del curso.

Consulte las paginas: 15, 16 y

Recomendaciones

* Analizar los desafios mas comunes, como retos
tecnoldgicos, y buscar su solucién puede ayudar a
prevenirlos y, asi, aumentar la satisfaccion de las
emprendedoras con MSL.

* Realizar estudios de seguimiento que no solo
midan la evolucion del impacto a lo largo del
tiempo, sino que también exploren a fondo
hallazgos clave, seria Util para fortalecer y ampliar
los efectos positivos del programa.
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Instantanea de Desempeno

En la siguiente tabla se presentan los resultados de Desempefio en

MSL y se compara con los Benchmarks de 60 relacién con el
Decibels en el sector de apoyo a micro, pequeiias y Benchmark de 60dB
medianas empresas a nivel global. El Benchmark

incluye organizaciones en 16 paises, de las cuales 5 oooo  20% INFERIOR
son de Lat_Am. $| bien este numgro np permite una 0000 40% INFERIOR
comparacion directa con la regidn, si ofrece un punto

de referencia clave para identificar tendencias y ee-00 MEDIO
evaluar el desempeiio dentro del sector a nivel global. eeec0 40% SUPERIOR

eeo0e 20% SUPERIOR
Descripcion General del Benchmark

Global Q‘.’SWES 32 16 18,281

enfoque ; organizaciones paises voces

geografico :gcct)g::; (5 de LatAm) escuchadas
Apoyo a Desempefio

. s , Resultado

,% ¢A quién estd llegando? MSL MIPYMES vs. 60dB
Benchmark Benchmark

% accediendo a servicios por primera vez 92% 74% (Y XY X

4! ¢Qué impacto estd
L 4 teniendo?

% calidad de vida ‘mejoré mucho’ 49% 21% XYY XY N

% ganancias ‘aumentaron mucho’ 35% 16% XYY XY N

:Cudl es el grado de
<
ﬂ?;?ﬁ satisfaccidén de las

graduadas?
Net Promoter Score 94 73 'YYX X
% sin dificultades 94% 73% (YXXX)

*Las métricas marcadas con un asterisco presentan el valor maximo registrado, es decir, el mas alto en comparacion con las oganizaciones de referencia.
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01:
Perfil

En esta seccién le ayudamos a entender su base de
graduadas y si estan llegando a una poblacién
anteriormente desatendida.

60__decibels

Los indicadores clave de esta seccién son los
siguientes:

Nivel Educativo: ;Cual es el nivel educativo de
las graduadas con quienes hablamos?

Tipo de Emprendedora: ;Quiénes son
Consultoras Independientes Belcorp y quiénes
Emprendedoras Independientes? ; Desde hace
cuanto tiempo?

Primer Acceso: ¢ Las graduadas han tenido
acceso a un servicio similar antes?
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La mayoria de las graduadas con quienes hablamos son Consultoras
Independientes Belcorp, y son diversas a nivel educativo y edad.

Datos Demograficos

(n=221)
Nivel Educativo* Pais
Secundaria o media 35% Republica Dominicana (DOM) 16%
Técnico o tecnoldgico 25% Bolivia (BOL) 14%
Universitario 40% México (MEX) 14%
*Datos por nivel educativo, pais y edad fueron provistos por Fundacion Colombia (COL) 14%
Belcorp.
Peru (PER) 14%
Edad Ecuador (ECU) 14%
AU—2Beies — Chile (CHL) 14%
30 -39 aflos 46% *Esta distribucion no es representativo de la poblacion en LatAm, pero se
N N hizo intencionalmente para tener una muestra suficiente por pais.
40 -49 afios 23%
50 - 60 arios 13% Tipo de Emprendedora
*Todas las emprendedoras son independientes. Usamos los nombres Consultgra Independlente 76%
‘Consultora Belcorp' y 'Emprendedora Independiente’ para distinguirlas Belcorp
segun los productos que venden: las Consultoras Belcorp comercializan
productos de las marcas ESIKA, L'BEL y CYZONE. Emprendedora Independiente 24%

92% de las graduadas no tenia acceso a un programa similar al
que brinda Mujeres Sin Limites.

Primer Acceso

P: Antes del programa Mujeres Sin Limites, ¢ tuvo la oportunidad llevar a cabo un programa como el que ofrece
Mujeres Sin Limites? (n = 221)

Pais

3% £ 6% 10% 13% o 8% 51
No

100% 97% 97% 94, .

- 90% 87% 92%

: 80%
1 2 3 4 5 6 7 Promedio
Total

00000
20% SUPERIOR - Benchmark de 60dB

Nota: Los paises estan anonimizados y no han sido numerados de manera consistente a lo largo del documento, ya que su orden dependede cada grafico y
puede variar de uno a otro.
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Impacto
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Creemos que la mejor manera de entender el
impacto social que esta teniendo es simplemente
preguntar a las graduadas si su calidad de vida ha
cambiado por haber tenido acceso al programa
Muijeres Sin Limites y, en caso afirmativo, de qué
manera lo ha hecho.

En esta seccién se muestra el grado en que influyé
en su calidad de vida, y, en sus propias palabras,
qué resultados estan obteniendo.

60__decibels

Los indicadores clave de esta seccién son los
siguientes:

Calidad de Vida: ; Mujeres Sin Limites ha
impactado la calidad de vida de sus
participantes?

Ingresos: ¢ El programa Mujeres Sin Limites ha
cambiado los ingresos de las graduadas?

Confianza en Si Mismas: ;Han cambiado la
confianza de las graduadas en si mismas y en sus
habilidades debido al programa?
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9 de cada 10 graduadas mencionan que su calidad de vida mejoré
debido al programa Mujeres Sin Limites.

Calidad de Vida

P: ; Ha cambiado su calidad de vida debido a Mujeres Sin Limites?

(n=221)
Pais
3% 6% 9 .
19% 17% 16% 9% Empeord mucho
33% 32% ,
< Empeord un poco
429 X
25% 33% 429
T7% No cambid
56%
Mejord un poco
® Mejord mucho
1 2 3 4 5 6 7 Promedio
Total
XXy

20% SUPERIOR - Benchmark de 60dB

Entre las graduadas que reportan mejoras en su calidad de vida,
el crecimiento del emprendimiento es la razén principal.

Cémo Ha Mejorado la Vida de las Graduadas

P: ¢ Coémo mejord su calidad de vida? (n = 202)
Pregunta abierta, respuestas codificadas por 60dB.

“Tengo mds ventas y mas clientes, asi como més
(o) L. alcance de clientes, lo que me ayuda a conseguir
6 9 /o reporta cr_ec_lmlento del una mejor estabilidad y ser mds solvente.”
emprendimiento

- Consultora Independiente Belcorp

(63% del total de las

graduadas)
“Mi negocio y mi vida personal mejoraron

bastante. Cada maestro me dio ideas que me

! o
8 /o menciona desarrollo ayudaron a crecer, y empecé a ponerme un sueldo

de mis ingresos, lo que me ayudé a controlar

profesional
(44(? dzlto)tal delas mejor el dinero.” - Consultora Independiente Belcorp
graduadas
“En MSL hablabamos sobre las dificultades con los
(o] pagos, y aprendi a gestionar mejor mis finanzas,
(o) reporta mejora en organizandome cada mes y logrando pequefias metas,
geStlon financiera como comprar para tener inventario. Me ha ido bien

(39% del total de las

graduadas) y, lo més importante, no tengo ninguna deuda.”

- Consultora Independiente Belcorp

60__decibels
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84% de las graduadas reporta un aumento en sus ingresos
gracias a MSL.

Cambio en Ingresos

P: ¢ Han cambiado sus ingresos y/o sus ganancias debido a Mujeres Sin Limites?

(n=221)
Pais
3% o .. .
6% 16% Disminuyd mucho
37% 33% 347 35% Disminuyd un poco
47% .
48% No cambiéd
49%
33% " 100% Aumenté un poco
45% ® Aumenté mucho
1 2 3 4 5 [ 7 Promedio
Total
XYyl

20% SUPERIOR - Benchmark de 60dB

Estrategias de marketing y de promociones son la razon principal
de aumento en ingresos de las graduadas.

Por Qué Aumentaron los Ingresos

P: ¢ Por qué aumentaron sus ingresos y/o ganancias? (n = 185) “Aprendi a vocalizarme en las clientas y
Pregunta abierta, respuestas codificadas por 60dB. diferenciar acorde a la edad y a lo que se les

puede vender, eso hizo que mis ventas sean

5 60/ reporta estrategias de mejores y acertadas generdndome mis ventas.”
(o] marketing Yde - Consultora Independiente Belcorp
(47% del total de las promociones &g . ] q c c
Mis clientas tienen mas confianza en mi negocio
graduadas)
ya que lo formalicé y mas clientes vienen a mi
o gracias a las herramientas que me brindaron, lo
46/0 menciona mejor relacién  cual es muy importante para expandir mi negocio y
con los clientes con ello aumentar la cantidad de dinero que
(38% del total de las percibo.” - Emprendedora Independiente
graduadas)

“Aprendi a hacer mejor los cobros y a organizar

(o) . mis gastos. Antes no consideraba el costo del
reporta mejoras en la .
(o) . . . producto, transporte o internet, y cuando sacaba
organizacion financiera

(29% del total de las cuentas, la ganancia era poca. Ahora me

graduadas) administro mejor y me ha ido mucho mejor.”

- Consultora Independiente Belcorp

60__decibels
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La mayoria de las graduadas reportan mejoras significativas en su
emprendimiento gracias a Mujeres Sin Limites.

Mejoras en el Emprendimiento

P: ;Ha cambiado la perspectiva de crecimiento para su emprendimiento debido al asesoramiento de Mujeres
Sin Limites?

P: ¢ Ha cambiado la forma de administrar su emprendimiento debido a Mujeres Sin Limites?

P: Por haber participado en Mujeres Sin Limites, cémo ha cambiado su capacidad para tomar decisiones
sobre como administrar su emprendimiento?

% que dijo ‘mejoré mucho’ o ‘mejoré un poco’

(n=221)
E Mejord mucho mMejord un poco
97% ﬂ 100%"
98%
Administracidn 100% 807
del reporta que la forma en la
empr\endimiento d 19% 100% que administra su
5 . emprendimiento ‘mejoré
a2 160% mucho’ debido a MSL.
23% Q4%
20%
94%
100%
Capacidad para 100% 767%
la toma de menciona que su
decisiones del 90% capacidad para tomar
- decisiones sobre su
emprendimiento o > S .y
o e 97% emprendimiento ‘mejord
100% mucho’ gracias a MSL.
o
100%
96%
Perspectiva de 100% 82% _
crecimiento dice que la perspectiva
100% de crecimiento para su
para el e N
dimi . emprendimiento ‘mejoréd
SprehelinLEmee 97% mucho’ debido a MSL.
100%
100%

*La ultima columna es el promedio total por pais de aquellas graduadas que reportaron mejoras (i.e. ‘mejoré mucho’ + ‘mejord un poco’) en las distintas areas de
su emprendimiento.
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Cerca de 9 en cada 10 graduadas reporta mejoras en su nivel de
independencia para tomar decisiones personales.

Independencia en Toma de Decisiones

P: Por haber participado en Mujeres Sin Limites, ¢cémo ha cambiado qué tan independiente se siente para
tomar decisiones a nivel personal?

(n=221)
Pais
13% 9% 11% 13% = Empeord mucho
29% 27%
% 39% o Empeord un poco
= 25% 45% 22% ° °
No cambid
27%
Mejord un poco
®m Mejord mucho
— 87%
1 2 3 4 5 [ 7 Promedio
Total

El principal impacto de una mayor independencia personal sobre
el hogar es mas tiempo para metas personales o profesionales.

Impacto del Aumento en la Independencia de Toma de Decisiones

P: ¢ El aumento de su independencia personal ha generado alguno de estos cambios en las dinamicas de su
hogar? Seleccione todos los que apliquen (n =192)

e raonatss & profesioneics [N ¢

personales o profesionales
I"Iayor‘ estabilidad econdmica en el _ 73%
hogar °
Mayor participacidén en la toma de
o N 6%
decisiones del hogar
Menos dependencia de relaciones .
11 RN s
familiares
Reorganizacidén de tareas domésticas _ 529
y cuidados °

Mejores oportunidades de educacidén o _ 462,
vivienda :

Rechazo por parte de familiares o

comunidad 6%

Tensiones o conflictos de pareja 5%

60__decibels 11
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95% de las graduadas reporta que la motivacion que siente
aumentoé debido a MSL.

Motivacion

P: ¢ Ha cambiado la motivacion que siente por ser emprendedora debido al programa Mujeres Sin Limites?
(n=221)

Pais
10% 8% 16% 7% 5% m Disminuyé mucho
8% . 19%
29% . 37% 30% Disminuyé un poco
No cambid
Aumentd un poco
®m Aumentdé mucho
—— 95%
1 2 3 4 5 [ 7 Promedio
Total

Alrededor de 4 en 5 graduadas reportan un aumento en las horas
que le dedican a su emprendimiento.

Tiempo Dedicado al Emprendimiento*

P: ¢ Ha cambiado la cantidad de horas que le dedica a su emprendimiento desde que inici6 el programa
Mujeres Sin Limites? (n = 221)

Pais
— o, | I /1
11% 7% m Disminuydé mucho
. 23% 25% 19% 147
30% . 27 Disminuydé un poco
: 10%
9 68% 0,2
23% 389 No cambiéd
=2 L4 Aumenté un poco
%
= ® Aumenté mucho
I l =3 B
1 2 8 4 5 [ 7 Promedio
Total

*Esta pregunta busca funcionar como un indicador indirecto del nivel de motivacion de las emprendedoras, reflejado en el compromiso hacia su
emprendimiento, medido a través del tiempo que le dedican. No obstante, las caracteristicas de este tiempo estan sujetas a la interpretaciéon de las graduadas.

60__decibels 12
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94% menciona que la confianza en si mismas y sus habilidades

mejoraron.

Confianza en Si Mismas y Sus Habilidades

P: Por haber participado en Mujeres Sin Limites, ;cémo ha cambiado su confianza en si misma y en sus

habilidades? (n = 221)

20% SUPERIOR - Benchmark de 60dB

6% m Empeordé mucho
5 18%
45% 38% Empeord un poco
No cambid
13%
Mejord un poco
® Mejord mucho
— 94%
7 Promedio
Total

De acuerdo a las graduadas, el empoderamiento es la razén
principal del aumento en la confianza en si mismas.

Por Qué Aumento la Confianza

P: ¢ Por qué aumentaron sus ingresos y/o ganancias? (n = 208)

Pregunta abierta, respuestas codificadas por 60dB.

71%

(67% del total de las
graduadas)

33%

(31% del total de las
graduadas)

2067

(25% del total de las
graduadas)

reporta
empoderamiento*

menciona nuevas
habilidades

reporta superacion del
miedo

“Fortaleci mi caréacter, me ayudd a darme cuenta
de algunas cualidades que tenia y que quizé no
valoraba; que realmente sé vender y estoy
estable financieramente. Los ejercicios me
sirvieron para ver mi potencial y mi valor.”

- Consultora Independiente Belcorp

“Las habilidades aprendidas me han dado la
confianza para que mi emprendimiento se
convierta en mi negocio principal, porque perdi

mi trabajo.” - Consultora Independiente Belcorp

“Tengo menos miedo y he aprendido a arriesgarme
méds confiando en mi y mis capacidades, liderando
las decisiones de mi negocio, y sabiendo que lo
puedo lograr arriesgandome.”

- Consultora Independiente Belcorp

*Respuestas que destacan la autoestima, la proyeccion personal y el reconocimiento de capacidades como impulsores de la confianza y la autonomia.

60 _decibels
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03:

Experiencila

En esta seccion, se utiliza el Net Promoter Score® Los indicadores clave de esta seccion son los
para comprender el nivel de satisfaccién y lealtad siguientes:
de las graduadas y los factores que lo impulsan. La
informacion adicional sobre las dificultades que
enfrentan manifiesta los ambitos en los que el
programa Mujeres Sin Limites puede mejorar.

* Net Promoter Score: ;Qué probabilidades hay
de que sus graduadas recomienden Mujeres Sin
Limites a una amiga o emprendedora?

+ Dificultades que Enfrentan: ;Qué proporcién

de sus graduadas tiene dificultades con el
programa?

60__decibels
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95% de las graduadas consideran que el contenido dictado por los
profesores durante el programa MSL fue facil de entender.

Entendimiento de la Informacion

P: ¢ Qué tan facil o dificil fue entender el contenido dictado por los profesores durante el programa?

(n=221)
Pais
8% 10% 6% Muy dificil
6%
17% 32% 309 24% Algo dificil
40% 41% Ni fdcil ni dificil
Algo féacil
97% m Muy féacil
86%
—— 95%
1 2 3 4 Promedio

Total

91% de las graduadas menciona haber aplicado ‘toda’ o ‘la mayor
parte' de la informacion recibida a su emprendimiento.

Aplicacidn de la Informacién

P: ¢ Cuénto del contenido dictado por los profesores durante el programa Mujeres Sin Limites aplicé a su
emprendimiento? (n = 221)

Pais
T% o
13% 17% 13% 8% Nada de este
Algo de este
48% 68% o o
el 80% oRZ La mayor parte
100% 5
’ 84% m Todo
39% 29% 30% 91%
o 27% > N
17% °
6% L
1 2 3 4 5 [ 7 Promedio
Total
15

60__decibels
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Mujeres Sin Limites tiene un NPS de 94, que es excepcional y
superior al Benchmark de 60dB en apoyo a MIPYMES global.

Net Promoter Score® (NPS)

P: En una escala del 0 al 10, ;qué tan probable es que recomiende Mujeres Sin Limites a una amiga u otra
emprendedora, donde 0 es que nunca lo haria y 10 que definitivamente lo haria?

(n=221)
Pais
o, O o . %
13% = m Detractores
Pasivos
m Promotores
100% 97% 97% 97% 97% B
87% N
1 2 3 4 5 6 Promedio
Total
Nps 100 97 97 97 97 87 94
(XYY Y

20% SUPERIOR - Benchmark de 60dB

Nota: el (NPS) es un indicador utilizado para medir la satisfaccion y la lealtad de las
graduadas. Para més informacién sobre este indicador, dirigirse a la pagina 19.

Las Promotoras valoran el empoderamiento personal y la

adquisicion de habilidades financieras.

Pregunta abierta, codificada por 60 Decibels.

947
(o]
son Promotoras

©

1. Empoderamiento personal
(562% de las Promotoras / 48% de las
graduadas)

Les encanta:

2. Adquisicion de habilidades
financieras

(49% de las Promotoras / 46% del
total de las graduadas)

3. Calidad del contenido

(47% de las Promotoras / 43% del
total de las graduadas)

6%
O
son Pasivas

©

Les gusta:

1. Contenido sobre gestion
empresarial
(3 graduadas)

2. Gestion de redes sociales
(2 graduadas)

Quieren ver:

1. Mayor personalizacion de

contenido
(5 graduadas)

0%
(o]
son Detractoras

®

Nota: jExcelente trabajo! Ninguna de las graduadas es Detractora, lo cual es poco comun en proyectos similares.

60 _decibels
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Mas de 9 en cada 10 graduadas reportan no haber tenido
dificultades con Mujeres Sin Limites.

Dificultades que Enfrentan

P: ¢ Ha tenido alguna dificultad con el programa Mujeres Sin Limites?

(n=221)

Pais
o% B0 16% 6
i Si
m No
100% 100% 97% 97% . ) 94
92% 90% 849
1 2 3 4 5 7 Promedio
Total

20% SUPERIOR - Benchmark de 60dB

Para el 8% que experimentd desafios, los retos tecnoldgicos y los
conflictos de horario fueron los desafios mas frecuentes.

Dificultades mas Comunes

P: Por favor, explique la dificultad que ha tenido. (n =14).
Pregunta abierta, codificada por 60 Decibels.

4

graduadas

A

graduadas

2

graduadas

60__decibels

reporta retos
tecnoldégicos

menciona conflictos de
horario

habla sobre compromisos
no cumplidos

“Al principio, me costd usar la plataforma
virtual del programa. No sabia bien cémo
funcionaba, lo que dificultd mi
participacidén en las clases, ya que ni
siquiera podia encender el micréfono para
expresarme. Después me ensefaron a manejar
la tecnologia, participé en todo y aprendi
a usar el micréfono.”

- Consultora Independiente Belcorp

“Los horarios se cruzaban con la atencién
de mis dos hijas pequefias, hubiera
preferido que sean horarios en la noche.”

- Consultora Independiente Belcorp

17
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Metodologia

Mujeres Sin Limites Fundacidén Belcorp

Acerca de la metodologia de 60 Decibels

Entre febrero y marzo de 2025, los investigadores capacitados por 60 Decibeles realizaron 221 entrevistas
telefénicas en idioma espafiol a las graduadas del programa Mujeres Sin Limites 2024 (Fase | y II). Las graduadas
fueron seleccionados aleatoriamente de la poblacion total de graduadas de Mujeres Sin Limites 2024 con el
objetivo de alcanzar 30 entrevistas por pais. Incluimos a continuacioén el desglose de cémo recogimos estos

datos:

Pais 1 2 3 4 5 6 7 Total
Poblacién 58 72 76 150 79 57 80 572
Graduadas

2024

Entrevistas 36 32 31 31 31 30 30 221

Completadas

Tasa de 63% 35% 1% 70% 78% 67% 40% 55%
Respuesta

Nivel de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Confianza

Margen de 9% 1% 1% 13% 12% 10% 12% 4%

Error

Calculos y Definiciones

Para aquellos a quienes les gusta profundizar, incluimos a continuacién un resumen de algunos calculos que

utilizamos en este reporte.

Parametro de

Medicion

Net Promoter Score®

60 __decibels

Calculo

El Net Promoter Score (NPS) es un indicador utilizado habitualmente para medir la
satisfaccion y la lealtad de los clientes. Se mide pidiendo a los clientes que califiquen
cual es la probabilidad de que recomienden un producto/servicio a un amigo o familiar
en una escala del 0 al 10, siendo 0 lo menos probable y 10 lo mas probable. EI NPS es
el porcentaje de clientes que dan una calificacién de 9 010 sobre 10 ("Promotores”)
menos el porcentaje de clientes que dan una calificacién de 0 a 6 sobre 10
("Detractores"). Los que dan una calificacion de 7 y 8 se consideran “Pasivos”.
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Acerca de 60 Decibels

60 Decibels es una empresa de ambito
mundial especializada en la medicion del
impacto con base tecnoldgica, que aporta
velocidad y repetibilidad a la medicion del
impacto social y a perspectivas de los
clientes. Facilitamos benchmarks genuinos
en desempefio del impacto, lo que permite a
las organizaciones comprender el impacto en
relacion con empresas homdalogas y
establecer objetivos de desempefio.
Contamos con una red de mas de 1.600
investigadores en mas de 100 paises y hemos
trabajado con mas de 800 de los principales
inversores de impacto del mundo, empresas,
fundaciones, corporaciones, ONG y
entidades publicas. 60 Decibels facilita
escuchar a las personas que mas importan.

Ramiro Rejas
ramiro@60decibels.com

Belén Caceres
belen@60decibels.com

Isabela Nieto
isabela@60decibels.com

Ingrid Garcia
ingrid@60decibels.com

60 __decibels

Mujeres Sin Limites

jGracias por Trabajar
con Nosotros!

Repitamos en el futuro.

Nos encantaria saber qué le ha parecido
trabajar con 60dB. Dedique cinco minutos
a completar nuestraencuestaj__ !

Manténgase en contacto

Dese de alta en The Volume, nuestra
coleccidon mensual de aquello que vale la
pena leer.
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20



