POLITICA DE PRIVACIDAD- PROVEEDORES

PERU
Actualizacion: Octubre 2023

1. INTRODUCCION.

CETCO S.A., DEC SERVICES S.A.C. y BELCORP CORPORATE SERVICES S.A.C. en adelante “LAS
EMPRESAS”, tienen el compromiso de respetar la privacidad de sus proveedores y proteger la
confidencialidad de su informacion privada y datos personales; por ello, siendo conscientes de
la elevada consideracion que tiene la privacidad de los proveedores y de todas aquellas personas
gue se interesan por contratar con LAS EMPRESAS, cumplimos con respetar las disposiciones
para el tratamiento de sus datos personales establecidas en la Ley de Proteccién de Datos
Personales - Ley N° 29733 y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
y los criterios de la Autoridad Nacional de Proteccidon de Datos Personales (en adelante, la
“Normativa de Proteccién de Datos Personales”).

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES:

Las titulares de los bancos de datos en los que se almacenardn los datos personales
facilitados por los proveedores en (adelante, los “Datos Personales”) tienen las siguientes
caracteristicas:

Empresa Domicilio Registro de Banco de
Datos

CETCOS.A. | Av. Felipe Pardo y Aliaga N° 652, Int. 1201, | Banco de datos con la
distrito de San Isidro, provincia vy | denominacion

departamento de Lima “Proveedores” inscrito
ante el Registro
Nacional de Proteccion
de Datos Personales
bajo el cddigo RNPDP-PJ

N2 6606
DEC Av. Felipe Pardo y Aliaga N° 652, Int. 901, | Banco de datos con la
SERVICES distrito de San Isidro, provincia y | denominacion
S.A.C. departamento de Lima “Proveedores” inscrito
ante el Registro

Nacional de Proteccion
de Datos Personales
bajo el c6digo RNPDP-PJ
N2 6890

BELCORP Av. Felipe Pardo y Aliaga N° 652, Int. 1201, | Banco de datos con la
CORPORATE | distrito de San Isidro, provincia vy | denominacidn
SERVICES departamento de Lima “Proveedores” inscrito
S.A.C. ante el Registro
Nacional de Proteccion
de Datos Personales
bajo el c6digo RNPDP-PJ
N2 10886
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b. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

El tratamiento de los Datos Personales sera realizado conforme a lo establecido por la
legislacién vigente de Perd en materia de proteccion de datos personales.
Una vez que el proveedor brinde su consentimiento libre, previo, informado y expreso,
LAS EMPRESAS trataran los Datos Personales para las siguientes finalidades autorizadas,
las mismas que, de manera enunciativa pero no limitativa, se detallan a continuacién:
e Procesar el registro de nuestros proveedores y gestionar sus pagos.
e Validar la veracidad de la informacién proporcionada por los proveedores vy
atender consultas del proveedor.
e Gestionar la relacién comercial y realizar el seguimiento correspondiente a la
misma.Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de
contacto proporcionados por los proveedores.

e Utilizar los datos de los proveedores para realizar validaciones internas y/o a
través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacion de riesgo crediticio
publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita la
evaluacidn crediticia de los proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizardn LAS EMPRESAS consiste
en recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos
Personales para efectos de gestionar la relacién comercial con los proveedores.

Los Datos Personales solo seran utilizados con propdsitos limitados, tal como los
expuestos precedentemente.

TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

g

LAS EMPRESAS podran transferir, dentro y/o afuera del territorio peruano, los Datos
Personales a terceros con el propdsito de llevar a cabo la relacién comercial entre las
Partes, segun lo detallado en la clausula 2, literal b) de esta Politica de Privacidad. Dichos
terceros podran ser: las empresas detalladas en el Anexo 1, empresas de cobranza,
entidades bancarias y/o financieras, centrales de riesgo, empresas de facturacidn,
empresas de call center, empresas de tecnologia, empresas de redes sociales e innovacién
tecnoldgica y/o autoridades del estado, en caso corresponda por ley, y/o las empresas
vinculadas descritas en el Anexo 1 y/o autoridades del estado, lo que es aceptado
expresamente por el proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos
de América a LAS EMPRESAS Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal
Highway Lewes, Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos de manera
segura en la nube de dichas empresas.

|Q.

. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:

Como titular de los Datos Personales, los proveedores tienen el derecho de acceder a los
Datos Personales que son tratados por LAS EMPRESAS, conocer las caracteristicas de su
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tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar sean
suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente
expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Los proveedores podran, en todo momento, revocar el consentimiento otorgado
expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacion de sus datos personales,
sujetandose a las consecuencias que ello implique, conforme a lo sefialado en el numeral
b. de la clausula 2.

Los proveedores podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a la siguiente
direccion: Av. Felipe Pardo y Aliaga N° 652, distrito de San Isidro, provincia vy
departamento de Lima y/o a las siguientes direcciones: belcorp_respondepe@belcorp.biz
y/o esikaperu@esika.biz. En ese sentido, deberan presentar -en el domicilio o correo
electrénico especificado previamente- la solicitud respectiva, de acuerdo a lo indicado en
el Procedimiento para el Ejercicio de Derechos ARCO que se encuentra en el presente
documento, en los términos que establece el Reglamento de la Ley N° 29733 — Ley de
Protecciéon de Datos Personales (incluyendo: nombre del titular del dato personal y su
domicilio u otro medio para recibir respuesta; documentos que acrediten su identidad o
la representacion legal correspondiente; descripcidn clara y precisa de los datos respecto
de los que busca ejercer sus derechos y otros elementos o documentos que faciliten la
localizacién de los datos).

De considerar los proveedores que su solicitud correspondiente no ha sido atendida en el
ejercicio de sus derechos, puede presentar una reclamacién ante la Autoridad Nacional
de Proteccién de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

LAS EMPRESAS seran responsables de los bancos de datos personales denominados
“Proveedores” antes detallados y de los Datos Personales contenidos en el mismo. Con el
objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los Datos
Personales o informacién confidencial facilitados por los proveedores, LAS EMPRESAS ha
adoptado los niveles de seguridad y de proteccion de datos personales legalmente
requeridos y ha instalado todos los medios y medidas de seguridad técnicas, legales y
organizativa a su alcance.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

LAS EMPRESAS tienen implementadas todas las medidas de indole técnica, legal y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracion, pérdida
y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estdn expuestos. Los Datos Personales
facilitados por los proveedores seran tratados con total confidencialidad. Para mayor
informacién sobre las medidas de seguridad adoptadas, se podran consultar el siguiente link:

a) https://www.useinsider.com/legal/dpa

LAS EMPRESAS se comprometen a guardar secreto profesional indefinidamente respecto de
estos y garantizan el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad
necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
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Los Datos Personales solicitados a los proveedores, son adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservaran durante el
tiempo en que pueda exigirse algun tipo de responsabilidad a LAS EMPRESAS derivada de esta
relacion con los proveedores. Por lo tanto, los datos personales de los proveedores serdn
tratados por LAS EMPRESAS durante todo el tiempo que se mantenga la relacién comercial
con los proveedores; a excepcidn de los casos en los que el proveedor ejerza el derecho de
cancelacion y/o la finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LAS EMPRESAS se reservan el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacidn serd comunicada inmediatamente a los proveedores a través de
la actualizacion de la presente Politica de Privacidad y tendra efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacion en www.belcorp.biz. Para mayor claridad respecto a la
vigencia de este documento, los proveedores podran encontrar la ultima fecha de
actualizacién de la Politica de Privacidad aplicable en la parte superior de la misma.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los proveedores estdn de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para las finalidades
expuestas anteriormente.
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Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Empresa

Pais de
constitucion

Identificacion

Domicilio

Promotora de

Chile

RUT: 96.524.830-7

Av. Aeropuerto N2 860,

Belleza S.A. Quilicura, Santiago, Chile.
Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Cuarto Anillo entre Awv.
Paragud y Mutualista S/N,
Edificio “ITA”, Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia.
Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Canavita, Vereda Canavita,
Tocancipa, Cundinamarca,
Colombia
Grupo Ecuador RUC: 1791868951001 Inglaterra E3-266 y Avenida
Transbel S.A. Amazonas, esquina Edificio
Stratta, Piso 6, ciudad de
Quito, Distrito
Metropolitano, Provincia de
Pichincha, Quito, Ecuador
Transbel S.A. | México RFC: TRA950227PX7 Rancho San Javier Carretera
de C.V. México Querétaro Km. 41.5,
SN, Nave 6 lote 2 y 3, Ex-
Hacienda San Miguel,
Cuautitlan lzcalli, México, CP
54715.
Dirbel Costa Rica Cedula de Persona | Centro Corporativo Plaza
Inversiones Juridica No. 3-101- | Roble, Edificio Las Terrazas,
S.A. 338816 3er Piso, San Rafael,
Guachipelin de Escazl, San
José, Costa Rica
L'Bel Paris S.A. | Panama 1178871-1-577745 Oceania  Business Plaza,
Digito Verificador (DV) | Punta Pacifica, Torre 1000
80 Piso 25 Local G, Ciudad de
Panama, Panama.
Belcorp Panama RUC: 155700835-2- Costa Del Este, Edificio
International 2021 DV 30 Dream Plaza Piso 8,
Operations Corregimiento Juan Diaz,
S.A. Provincia de Panama.
Belcorp Guatemala NIT: 2648984-8 5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio
Guatemala Europlaza, Torre 1, Nivel 15,
S.A. Of. 1501, Ciudad de
Guatemala, Guatemala
Belcorp El El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 | Av. Boquerdn Blvd. Orden de
Salvador S.A. Malta, Urb. Santa Elena,
de C.V. Edificio Zafiro, Nivel 4, # 4-A,

Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, El Salvador.
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Ventura Puerto Rico 66-0584328 Monte Hiedra Office Center.

Corporation Av. Los Romeros 9615, Suite

Limited 501, San Juan, Puerto Rico.

(Sucursal)

Transbel SRL Republica RNC: 1-01-89378-8 Winston Churchill No.93

Dominicana Esquina Av. Gustavo Mejia

Ricart, Edificio Comercial
Blue Mall, Ens. Piantini,
Santo Domingo, Republica
Dominicana

Ventura Estados EIN No. 47-087-5832 5201 Blue Lagoon Drive 8th

International Unidos Floor Suite 8 Miami, USA.

Limited

Belcorp SA Suiza CHE 296.225.587 Rue de Jargonnant 2, c/o

TMF Services SA, 1207,
Ginebra, Suiza
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PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

CETCO S.A., DEC SERVICES S.A.C. y BELCORP CORPORATE SERVICES S.A.C.

. OBIJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos
personales contenidos en bancos de datos de titularidad de CETCO S.A., DEC SERVICES S.A.C. y
BELCORP CORPORATE SERVICES S.A.C., en adelante “LAS EMPRESAS”, deben de seguir para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon y oposicidén, en adelante los
“derechos ARCO”, en el marco de la Ley N2 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales (en
adelante la “Ley”) y de su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
(en adelante el “Reglamento”).

1. DERECHOS ARCO:

De conformidad con la mencionada Ley y su Reglamento, los derechos que toda persona puede
ejercer ante LAS EMPRESAS, respecto del tratamiento de sus datos personales son:

o Derecho de acceso: para obtener lainformacién que, sobre si mismo, sea objeto
de tratamiento en bancos de datos de titularidad de LAS EMPRESAS, la forma
en que sus datos fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion
y a solicitud de quién se realizé la recopilacidn, asi como las transferencias
realizadas o que se prevén hacer de ellos.

o Derecho de rectificacidn (actualizacién e inclusidn): para que se modifiquen los
datos que resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, erréneos o
falsos.

o Derecho de cancelacion (supresion): para solicitar la supresion o cancelacidon
de sus datos personales de un banco de datos personales, cuando éstos hayan
dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido
recopilados; hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento; se haya
revocado su consentimiento para el tratamiento; y en los demas casos en los
que no estan siendo tratados conforme a la Ley y al Reglamento.

o Derecho de oposicién: para oponerse, por un motivo legitimo y fundado,
referido a una situacion personal concreta, a figurar en el banco de datos de LAS
EMPRESAS o al tratamiento de sus datos personales, siempre que por una ley
no se disponga lo contrario.

lll.  CRITERIOS GENERALES:
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1.

Legitimidad para el ejercicio de los Derechos ARCO:

Los derechos ARCO de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

2.

La solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO, se realiza a través de:

De forma fisica a la siguiente direccion: Av. Felipe Pardo y Aliaga N° 652, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima; y/o de forma electrdnica, a las siguientes direcciones:
belcorp respondepe@belcorp.biz y/o esikaperu@esika.biz.

3. La solicitud de ejercicio de Derechos ARCO debe ser dirigida a los responsables de la
Proteccion de Datos Personales en LAS EMPRESAS, quienes verificaran que la misma
contenga los siguientes requisitos:

a.

Los nombres y apellidos del Titular de los Datos Personales.

Documento Nacional de Identidad, pasaporte o documento equivalente del
Titular de los Datos Personales, el mismo que debera ser mostrado a la
presentaciéon de su solicitud para acreditar su identidad, adjuntando una copia
de este. En caso de representacion, la solicitud deberd indicar el nombre y
Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del representante
del Titular de los Datos Personales, a la que adjuntara una copia de este, una
copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente de su
representado y el documento en el que conste el poder del representante con
facultades expresas para el ejercicio del derecho ARCO respectivo (Carta Poder
con firma Legalizada).

Domicilio o direccién electrdnica, para efectos de las notificaciones.

Peticidén en que se concreta la solicitud. Debera indicarse el derecho que ejerce
el Titular de los Datos Personales.

Si se tratase de una solicitud de rectificacion (actualizacidn, inclusién) de datos
personales, el solicitante debera indicar a qué datos personales se refiere,
ademas, de las modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la
documentaciéon que sustente su peticidn. La solicitud podra contener algun
elemento o documento adicional que coadyuve a ubicar los datos personales
solicitados, asi como informacidn sobre otros medios de contacto, como
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numero telefénico, que facilite la tramitaciéon de la solicitud de ejercicio de
derechos ARCO.

f. En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacién de imagenes,
es necesaria una fotografia reciente.

g. Fechay firma del solicitante.

4. Recepcion y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

a. Todas lassolicitudes presentadas seran recibidas por LAS EMPRESAS, dejandose
constancia de su recepcién.

b. Encaso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, LAS EMPRESAS
en un plazo de cinco (5) dias?, contados desde el dia siguiente de la recepcidn
de la solicitud, formulara las observaciones por incumplimiento que no puedan
ser salvadas, invitando al Titular de los Datos Personales a subsanarlas dentro
de un plazo méaximo de cinco (5) dias. Transcurrido el plazo sefialado sin que
ocurra la subsanacién se tendra por no presentada la solicitud.

c. En el caso que la informacidn proporcionada en la solicitud sea insuficiente o
erronea de forma que no permita su atencién, LAS EMPRESAS podran requerir
dentro de los siete (7) dias siguientes de recibida la solicitud, documentacién
adicional al Titular de los Datos Personales para atenderla. En un plazo de diez
(10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el dia siguiente de la
recepcion del mismo, el Titular de Datos Personales acompanard la
documentacién adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud.
En caso contrario, se tendra por no presentada dicha solicitud.

3. Plazos de respuesta

a. El plazo mdaximo para la respuesta de LAS EMPRESAS ante el ejercicio del
derecho de acceso sera de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la
presentaciéon de la solicitud por el titular de datos personales o de su
subsanacion.

Si la solicitud fuera estimada y LAS EMPRESAS no acompafasen a su respuesta la informacion
solicitada, el acceso sera efectivo dentro de los diez (10) dias siguientes a dicha respuesta.

b. En el caso del ejercicio del derecho de rectificacidn, oposicion y/o cancelacion,
el plazo maximo de respuesta de LAS EMPRESAS sera de diez (10) dias contados
desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud correspondiente o de
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subsanada o complementada la misma con informacién adicional, segun sea el
caso.

c. Los plazos que correspondan para la respuesta o la atencion de los referidos
derechos podran ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo,
siempre que las circunstancias lo justifiquen. La justificacién de la ampliaciéon
del plazo serd comunicada al Titular del Dato Personal dentro del plazo que se
pretenda ampliar.

4. LAS EMPRESAS denegaran la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
presentada por el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

a. Si el solicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no se
encuentra debidamente acreditado para ello.

b. Sienlos Bancos de Datos de LAS EMPRESAS, no se encuentran los datos personales del
solicitante.

c. Siexiste un impedimento legal, o una resolucién judicial o administrativa que restrinja
el ejercicio de los derechos ARCO al Titular de los mismos.

d. Cuando el Titular de los Datos Personales ya ejercié alguno de sus derechos ARCO vy

pretende ejercerlo nuevamente sin haber transcurrido el plazo que tiene LAS
EMPRESAS para resolver su solicitud.

Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase descargar y
presentar el formulario que se presenta a continuacion:

"Formulario para el ejercicio de Derechos ARCO"
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FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

CETCO S.A. DEC SERVICES S.A.C. y BELCORP CORPORATE SERVICES S.A.C.

Nombres del Titular de los Datos Personales:

Apellidos del Titular de los Datos Personales:

Nombre del representante legal del Titular de los Datos Personales (en caso corresponda):

Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Titular de los Datos
Personales:

Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Representante Legal (cuando
corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos Personales o de su Representante (en caso corresponda), o
direccion electrénica, para efecto de las notificaciones que se deriven de la presente solicitud:

N° Telefénico del Titular de los Datos Personales (*)2
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N° Telefénico del Representante del Titular de los Datos Personales, en caso corresponda (*)

Marque con una "x" el derecho que desea ejercer:

[ ] Derecho de Acceso a sus datos personales.

[ ] Derecho de Rectificacién a sus datos personales.

[ ] Derecho de Cancelacién de sus datos personales en las bases de datos. [ ] Derecho de
Oposicién de los datos personales.

Detalle y sustento de la solicitud planteada (En el caso de rectificacion de datos personales, el
solicitante deberd indicar especificamente a qué datos personales se refiere, asi como las

(*) 2Informacién no obligatoria.

modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacion que sustente
su peticidn):
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Documentos anexos a la solicitud:

a. Copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Titular de
Datos Personales, que debe coincidir con la informacidén indicada precedentemente.

b. Copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del
representante legal del Titular de Datos Personales y documento con firmas legalizadas
notarialmente en el que conste sus facultades de representacion.

c. Documentos que sustenten la solicitud (detallar)
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Mediante el presente documento, autorizo a CETCO S.A. DEC SERVICES S.A.C. y BELCORP
CORPORATE SERVICES S.A.C., a que notifique la respuesta a mi solicitud a la direcciéon postal y/o
direccion electrdnica registrada en el presente formulario.

Fecha:

Firma del solicitante
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PARA PROVEEDORES
COLOMBIA

Actualizacién: Octubre 2023

1. INTRODUCCION

BEL-STAR S.A, identificada con NIT NIT 800.018.359-1, domiciliada en el Km 22 Carretera
Central Norte, Parque Industrial Canavita, Tocancipa Cundinamarca en adelante “LA
EMPRESA”, tiene el compromiso de respetar la privacidad de sus proveedores y proteger
la confidencialidad de su informacién privada y datos personales; por ello, siendo
conscientes de la elevada consideracion que tiene la privacidad de los proveedores y de
todas aquellas personas que se interesan por contratar con LA EMPRESA, de acuerdo con
lo establecido por Ley Estatuaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 (en adelante, la
“Normativa de Proteccion de Datos Personales”).

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS
PERSONALES:

El titular del banco de datos en el que se almacenaran los datos personales facilitados
por los proveedores en (adelante, los “Datos Personales”). Asimismo, el domicilio de
LA EMPRESA se encuentra ubicado en el Km 22 Carretera Central Norte, Parque
Industrial Canavita, Tocancipa Cundinamarca.

b. EINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

El tratamiento de los Datos Personales sera realizado conforme a lo establecido por
la legislacion vigente de COLOMBIA en la Normativa de Proteccion de Datos
Personales.

Una vez que el proveedor brinde su consentimiento libre, previo, informado y expreso,
LA EMPRESA tratara los Datos Personales para las siguientes finalidades
autorizadas:

e Procesar el registro de nuestros proveedores y gestionar sus pagos.

e Validar la veracidad de la informacién proporcionada por los proveedores y
atender las consultas que estos puedan tener.

e Gestionar la relacion comercial con los proveedores y realizar el seguimiento
correspondiente a la misma.

e Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de contacto
proporcionados por los proveedores.

e Ultilizar los datos de los proveedores para realizar validaciones internas y/o a
través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacion de riesgo crediticio
publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita
la evaluacion crediticia de los proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizara LA EMPRESA
consiste en recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los
Datos Personales para efectos de gestionar la relacion comercial con los proveedores.

Los Datos Personales solo seran utilizados con propdésitos limitados, tal como los
expuestos precedentemente.

c. TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:
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LA EMPRESA podra transferir, dentro y/o fuera del territorio de Colombia, los Datos
Personales a terceros con el propdsito de llevar a cabo la relacion comercial entre las
Partes, segun lo detallado en la clausula 2, literal b) de esta Politica de Privacidad.
Dichos terceros podran ser. empresas de cobranza, entidades bancarias y/o
financieras, centrales de riesgo, empresas de facturacion, empresas de call center,
empresas de tecnologia, autoridades del estado, en caso corresponda por ley y/o las
empresas vinculadas descritas en el Anexo No. 1 y/o autoridades del Estado, lo que
es aceptado expresamente por el proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados
Unidos de América a la empresa Insider Services US LLC, con domicilio en 16192
Coastal Highway Lewes, Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos
de manera segura en la nube de dichas empresas.

. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

De conformidad con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los
derechos que le asisten a los Titulares en relaciéon con sus datos personales son:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a BEL-STAR o
Encargados del Tratamiento, o ejercer el derecho frente a quien haya recibido los
datos como resultado de la transmision de estos. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a BELCORP salvo cuando
expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento.

3. Ser informado por BELCORP o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que se les ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones al Régimen de Proteccién de Datos Personales contenido en la Ley
1581 de 2012 y en las demas normas que la modifiqguen, adicionen o
complementen.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES

a. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION, SUPRESION DEL DATO Y/O
CORRECCION DE LA INFORMACION

Los titulares de los datos podran en todo momento solicitar a BELCORP
como responsable del Tratamiento, la correccion o supresion de informacion
y/o la revocacion de la autorizacion otorgada para el tratamiento de estos,
mediante la presentacion de la correspondiente solicitud del Titular.

Sin embargo, la solicitud de supresién de la informacién y la revocatoria de
la autorizacion no procedera cuando el Titular de los datos tenga un deber
legal o contractual en virtud del cual deba permanecer en la base de datos
de BELCORP. Ademas, dicha solicitud de supresion o revocatoria de la
autorizacién podran interpretarse como terminacion unilateral de la relacion
vigente con BELCORP.



De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012,
la solicitud de revocatoria, supresién y/o correcciéon se formulara mediante
solicitud verbal, por escrito o mediante cualquier canal de comunicacion,
dirigida al Oficial de Datos Personales de BELCORP.

La comunicacién debera contener: la relacion establecida con BELCORP
para determinar a quién debe direccionarse la solicitud en caso de que sea
necesario, la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan
lugar al reclamo, la solicitud concreta y expresa, sus datos de contacto
(direccidn, teléfono y/o mail) y acompafiando los documentos que se quiera
hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurrido un (1) mes desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

Al presentar la referida solicitud o cualquier otro reclamo que se relacione, el
interesado debera presentar los siguientes documentos:

i. Si se trata del Titular: Adjuntar copia del documento de
identidad (C.C., T.l., C.E. o Pasaporte).

ii. Si se trata del causahabiente: Documento de identidad,
Registro Civil de Defuncion del Titular, documento que
acredite la calidad en que actta y el numero del documento
de identidad del Titular.

iii. Si se trata de un representante legal y/o apoderado:
Documento de identidad valido, documento que acredite la
calidad en la que actia (Poder) y el nUmero del documento
de identidad del Titular.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
daré traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
hébiles e informara de la situacién al reclamante.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

BELCORP informara al encargado de los datos que deben ser suprimidos,
corregidos, actualizados o cuya autorizacién para el tratamiento fue
revocada para que emplee los mecanismos pertinentes a fin de eliminar,
dentro del plazo establecido en el inciso anterior, el respectivo dato.

La presentacién del reclamo o consulta NO tiene ningun costo para el
solicitante. Para el caso de las consultas aplicaran las siguientes
condiciones: (i) al menos una vez cada mes calendario, (ii) cada vez que
existan modificaciones sustanciales de La Politica contenida en este
documento, que motiven nuevas consultas. No obstante, si en cumplimiento
de una obligacion legal o contractual debemos conservar sus datos en
nuestras bases de datos, asi se le hara saber, asi como se le hara saber las
razones por las cuales no procedera su peticion, hasta tanto no cese la
obligacion respectiva.



BELCORP como responsable del Tratamiento suministrara a los Titulares o
sus causahabientes, toda la informacion que se encuentre contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

BELCORP remitira por escrito (a su direccion de domicilio o correo
electronico segun sea escogido por el titular) al titular la informacién
consultada, la cual estara integrada por el listado de toda la informacion que
esté vinculada con la identificacion del titular en la base de datos.

El Titular de la informaciébn o sus causahabientes podran consultar su
informacién que reposa en las bases de datos de forma gratuita.

b. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR

Los derechos de los titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

i.  Poreltitular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente.

ii. Por los causahabientes del titular (en los casos que éste falte por
muerte o incapacidad), quienes deberan acreditar tal calidad.

iii. Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de
la representacion o poder correspondiente.

iv.  Por estipulacion a favor de otro o para otro.

v. Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por las
personas facultadas para representarlos.

c. PERSONAS A OQUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA
INFORMACION

La informacion que reuna las condiciones establecidas en la ley podra
suministrarse a las siguientes personas:

i. A los titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus
representantes legales — debidamente acreditados para tal efecto.
ii. A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.
iii.  Alos terceros autorizados por el titular o por la ley.

d. CANALES HABILITADOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES

Los derechos de los titulares podran ser ejercidos por las personas antes
sefialadas a través de los canales que han sido habilitados por BELCORP
para dicho efecto, los cuales se encuentran a su disposicion de forma
gratuita, asi:

A través de solicitudes en los canales electrénicos de las Compafiias del
Grupo BELCORP, segun se registra a continuacion

BEL STAR habeasdata@belcorp.biz
S.A

f. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:




Como titular de los Datos Personales, los Proveedores tienen el derecho de acceder
a los Datos Personales que son tratados por LA EMPRESA, conocer las
caracteristicas de su tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
solicitar sean suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las
finalidades previamente expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines
especificos.

Los Proveedores podran, en todo momento, revocar el consentimiento otorgado
expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacion de sus datos personales,
sujetandose a las consecuencias que ello implique, conforme a lo sefialado en el
numeral b. de la clausula 2.

Los Proveedores podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a la siguiente
direccion: Km 22 Carretera Central Norte, Parque Industrial Canavita, Tocancipa
Cundinamarca, Colombia y/o a la siguiente direccién: habeasdata@belcorp.biz. En
ese sentido, deberan presentar -en el domicilio o correo electronico especificado
previamente- la solicitud respectiva, de acuerdo con lo indicado en el Procedimiento
para el Ejercicio de Derechos que se encuentra dentro de la seccién de documentos
legales de los Sitios Web.

LA EMPRESA seréa responsable de las bases de datos personales donde se registren
los datos de los Proveedores. Con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracion,
acceso no autorizado y robo de los Datos Personales o informacién confidencial
facilitados por el Usuario, LA EMPRESA ha adoptado los niveles de seguridad y de
proteccion de datos personales legalmente requeridos y ha instalado todos los medios
y medidas técnicas a su alcance.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

LA EMPRESA tiene implementadas todas las medidas de indole técnica, legal y
organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su
alteracion, pérdida y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado
de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos. Los Datos Personales facilitados por los Proveedores seran tratados con total
confidencialidad. Para mayor informacién sobre las medidas de seguridad adoptadas, se
podran consultar los siguientes links: https://www.useinsider.com/legal/dpa.

LA EMPRESA se compromete a guardar secreto profesional indefinidamente respecto de
estos y garantiza el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad
necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los Proveedores, son adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacion con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se
conservaran durante el tiempo en que pueda exigirse algun tipo de responsabilidad a LA
EMPRESA derivada de esta relacién con los Proveedores. Los Datos Personales que se
recogen incluyen: nombres, apellidos, nombres de usuario, contrasefias, firmas
electronicas, imagenes o fotos de la persona, direccién fisica, direccion postal, direccion
de correo electronico, teléfono, género, fecha de nacimiento, nUmeros de identificacion
personal tales como el de licencia de conducir para confirmacion de identidad, nimero de
Seguro Social para fines de revisién crediticia, nimeros de cuentas con instituciones
financieras o de tarjetas para fines de tramitar transacciones, historial de interacciones con
el Sitio Web, historial de buUsquedas, historial de pedidos e historial de compras. Sin
embargo, se conservaran durante el tiempo en que pueda exigirse algun tipo de
responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta relacion con los Proveedores. Por lo
tanto, los datos personales de los Proveedores seran tratados por LA EMPRESA durante
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todo el tiempo que se mantenga la relacion comercial con el usuario, es decir, que podra
ser ilimitado a excepcién de los casos en los que el usuario ejerza el derecho de
cancelacion y/o la finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacion serd comunicada inmediatamente a los Proveedores a través
de la actualizacion de la presente Politica de Privacidad y tendr& efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacion en la seccion de documentos legales de los Sitios Web.
Para mayor claridad respecto a la vigencia de este documento, los Proveedores podran
encontrar la Ultima fecha de actualizacion de la Politica de Privacidad aplicable en la parte
superior de la misma.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los Proveedores estan de acuerdo con todos los
aspectos expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para
las finalidades expuestas anteriormente.

Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Pais de - ., o
Empresa constitucién Identificacion Domicilio
Av. Pardo y Aliaga N° 652,
Cetco S.A. Peru RUC: 20100123763 interior 1201, San Isidro,
Lima, Peru.
C?)fglacoorg:e Av. Pardoy Aliaga N° (_352,
; Peru RUC: 20601050120 int. 1201, San Isidro, Lima,
Services Peri.
S.A.C.
Dec Services ) Av. Pardo y Aligga N°_652,
SAC Peru RUC: 20566558247 int. 901, San I§|dro, Lima,
e Perua.
Promotora de . . Av. Aeropuerto N° 860,
Belleza S.A. Chile RUT: 96.524.830-7 Quilicura, Santiago, Chile.
Cuarto Anillo entre Av.
L . Paragud y Mutualista S/N,
Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Edificio “ITA”, Santa Cruz
de la Sierra, Bolivia.
Km. 22 Carretera Central
del Norte, Parque Industrial
Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Canavita, Vereda Canavita,
Tocancipa, Cundinamarca,
Colombia
Inglaterra E3-266 y Avenida
Amazonas, esquina Edificio
Grupo Stratta, Piso 6, ciudad de
Transb(fl S A Ecuador RUC: 1791868951001 Suito. Distrito
Metropolitano, Provincia de
Pichincha, Quito, Ecuador
Rancho San Javier
Transbel S.A. . Cgrretera México
Mexico RFC: TRA950227PX7 Queretaro Km. 41.5, SN,
de C.V.
Nave 6 lote 2y 3, Ex-
Hacienda San Miguel,




Cuautitlan Izcalli, México,
CP 54715.

Centro Corporativo Plaza
Roble, Edificio Las

Firma del solicitante

Dirbel Cedula de Persona Terrazas. 3er Piso. San
Inversiones Costa Rica Juridica No. 3-101- ! o
SA 338816 Rafae;l, Guachlpgslln de
Escazu, San José, Costa
Rica
Oceania Business Plaza,
L"Bel Paris Panama Dl'lg l|tZ) 832#&?;;7(45’\/) Punta Pacifica, Torre 1000
S.A. 80 Piso 25 Local G, Ciudad de
Panama, Panama.
Belcorp Costa Del Este, Edificio
International RUC: 155700835-2- Dream Plaza Piso 8,
Operations Panama 2021 DV 30 Corregimiento Juan Diaz,
S.A. Provincia de Panama.
Belcorp cdificio Europlaza, Torre 1
ificio Eur za, rel,
Guatemala Guatemala NIT: 2648984-8 Nivel 15, of_p15o1, Ciudad
S.A.
de Guatemala, Guatemala
Av. Boquerén Blvd. Orden
Belcorp El ) de Malta, Urb. Santa Elena,
Salvador S.A. | El Salvador NIT: OG%&%GOZO?’ ) Edificio Zafiro, Nivel 4, # 4-
de C.V. A, Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, El Salvador.
Winston Churchill No.93
Esquina Av. Gustavo Mejia
Transbel SRL | Republica 1 pye. g 01.89378- | Ricart Edificio Comercial
Dominicana Blue Mall, Ens. Piantini,
Santo Domingo, Republica
Dominicana
Ventura 5201 Blue Lagoon Drive 8th
International Estados EIN No. 47-087-5832 Floor Suite 8gMiami, USA.
L Unidos
Limited
Rue de Jargonnant 2, c/o
Belcorp SA Suiza CHE 296.225.587 TMF Services SA, 1207,
Ginebra, Suiza
Fecha:




POLITICA DE PRIVACIDAD- PROVEEDORES
ECUADOR

Actualizacion: octubre 2023

1. INTRODUCCION.

GRUPO TRANSBEL S.A., en adelante “LA EMPRESA” proveedores tiene el compromiso de
respetar la privacidad de sus proveedores y proteger la confidencialidad de su informacidn
privada y datos personales; por ello, siendo conscientes de la elevada consideraciéon que tiene
la privacidad de los proveedores y que se interesan por contratar con LA EMPRESA, cumplimos
con respetar las disposiciones para el tratamiento de sus datos personales establecidas en la
Constitucion de Ecuador, Ley de Comercio Electrdnico, Firmas y Mensajes de Datos y la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la “Normativa de Proteccion de Datos
Personales”).

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES:

El titular del banco de datos en el que se almacenaran los datos personales facilitados por los
proveedores en (adelante, los “Datos Personales”) en los Sitios Web es Grupo Transbel S.A. (LA
EMPRESA), con domicilio en: Inglaterra E3-266 y Avenida Amazonas, esquina Edificio Stratta,
Piso 6, ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, Provincia de Pichincha, Quito.

b. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

El tratamiento de los Datos Personales sera realizado conforme a lo establecido por la legislacion
vigente de Ecuador en la Normativa de Proteccién de Datos Personales.

Una vez que el proveedor brinde su consentimiento libre, previo, informado y expreso, LA
EMPRESA tratard los Datos Personales para las siguientes finalidades autorizadas:

e  Procesar el registro de nuestros proveedores y gestionar sus pagos.

e Validar la veracidad de la informacién proporcionada por los proveedores y atender las
consultas que estos puedan tener.

e Gestionar la relacion comercial con los proveedores y realizar el seguimiento
correspondiente a la misma.

e Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de contacto
proporcionados por los proveedores.

e  Utilizar los datos de los proveedores para realizar validaciones internas, de caracter general
y crediticias, y/o a través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacidn de riesgo
crediticio publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita la
evaluacidn crediticia de los proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizard LA EMPRESA consiste en
recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos Personales para
efectos de gestionar la relacién comercial con los proveedores.



c. TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

LA EMPRESA podra transferir, dentro y/o fuera del territorio ecuatoriano, los Datos Personales
a terceros con el propdsito de llevar a cabo la relacién comercial entre las Partes, segun lo
detallado en la clausula 2, literal b) de esta Politica de Privacidad. Dichos terceros podran ser:
empresas de cobranza, entidades bancarias y/o financieras, centrales de riesgo, , empresas de
facturacién, empresas de call center, empresas de tecnologia, autoridades del estado, en caso
corresponda por ley y/o las empresas vinculadas descritas en el Anexo 1 y/o autoridades del
estado, lo que es aceptado expresamente por el proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos de
América a la empresa Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal Highway Lewes,
Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos de manera segura en la nube de
dichas empresas.

d. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:

Como titular de los Datos Personales, los proveedores tienen el derecho de acceder a los Datos
Personales que son tratados por LA EMPRESA, conocer las caracteristicas de su tratamiento,
rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar sean suprimidos o cancelados al
considerarlos innecesarios para las finalidades previamente expuestas o bien oponerse a su
tratamiento para fines especificos.

Los proveedores podrdn, en todo momento, revocar sin efecto retroactivo el consentimiento
otorgado expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacién de sus datos personales,
sujetandose a las consecuencias que ello implique, conforme a lo sefialado en el numeral b. de
la cldusula 2.

Los proveedores podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a la siguiente direccion:
Inglaterra E3-266 y Avenida Amazonas, esquina Edificio Stratta, Piso 6, ciudad de Quito, Distrito
Metropolitano, Provincia de Pichincha, Quito y/o a la siguiente direccidn:
belcorp respondeec@belcorp.biz. En ese sentido, deberan presentar -en el domicilio o correo
electrénico especificado previamente- la solicitud respectiva, de acuerdo con lo indicado en el
Formulario para el Ejercicio de Derechos sobre Datos Personales que se encuentra dentro de la
seccion de documentos legal de los Sitios Web, en los términos que establece la Normativa de
Datos Personales.

LA EMPRESA sera responsable del banco de datos personales que registren los datos de los
proveedores. Con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo
de los Datos Personales o informacion confidencial facilitados por el proveedor, LA EMPRESA ha
adoptado los niveles de seguridad y de proteccidn de datos personales razonables y legalmente
requeridos y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a su alcance.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

LA EMPRESA tiene implementadas todas las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracién, pérdida y tratamiento
y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos. Los Datos Personales facilitados por los
proveedores seran tratados con total confidencialidad. Para mayor informacién sobre las
medidas de seguridad adoptadas, se podran consultar el siguiente link:
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LA EMPRESA se compromete a guardar secreto profesional cuando corresponda
indefinidamente respecto de estos y garantiza el deber de guardarlos adoptando todas las
medidas de seguridad necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los proveedores, son adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservaran durante el
tiempo en que pueda exigirse algun tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta
relacion con los proveedores. Por lo tanto, los datos personales de los proveedores seran
tratados por LA EMPRESA durante todo el tiempo que se mantenga la relacién comercial con el
proveedor, es decir, que podra ser ilimitado a excepcidn de los casos en los que el proveedor
ejerza el derecho de cancelacién y/o la finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacién sera comunicada inmediatamente a los proveedores a través de
la actualizacion de la presente Politica de Privacidad y tendra efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacion en la seccion de documentos legales de www.belcorp.biz.
Para mayor claridad respecto a la vigencia de este documento, los proveedores podran
encontrar la ultima fecha de actualizacién de la Politica de Privacidad aplicable en la parte
superior de la misma.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los proveedores estdn de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para las finalidades
expuestas anteriormente.


https://www.useinsider.com/legal/dpa

Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Pais de

Empresa e Identificacion Domicilio
constitucion

Dec Services | Peru RUC: 20566558247 Av. Pardo y Aliaga N2 652,

S.A.C. interior 901, San Isidro, Lima,
Peru.

Belcorp Peru RUC: 20601050120 Av. Pardo y Aliaga N2 652,

Corporate interior 1201, San Isidro,

Services S.A.C. Lima, Peru.

Cetco S.A. Peru RUC: 20100123763 Av. Pardo y Aliaga N2 652,
interior 1201, San Isidro,
Lima, Perd.

Promotora de | Chile RUT: 96.524.830-7 Av. Aeropuerto N2 860,

Belleza S.A. Quilicura, Santiago, Chile.

Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Cuarto Anillo entre Awv.
Paragua y Mutualista S/N,
Edificio “ITA”, Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia.

Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Canavita, Vereda Canavita,
Tocancipa, Cundinamarca,
Colombia

Transbel S.A. | México RFC: TRA950227PX7 Rancho San Javier Carretera

de C.V. México Querétaro Km. 41.5,
SN, Nave 6 lote 2 y 3, Ex-
Hacienda San Miguel,
Cuautitlan lzcalli, México, CP
54715.

Dirbel Costa Rica Cedula de Persona | Centro Corporativo Plaza

Inversiones Juridica No. 3-101- | Roble, Edificio Las Terrazas,

S.A. 338816 3er Piso, San Rafael,
Guachipelin de Escazl, San
José, Costa Rica

L'Bel Paris S.A. | Panama 1178871-1-577745 Oceania  Business Plaza,

Digito Verificador (DV) | Punta Pacifica, Torre 1000
80 Piso 25 Local G, Ciudad de

Panama, Panama.

Belcorp Panama RUC: 155700835-2-2021 | Costa Del Este, Edificio

International DV 30 Dream Plaza Piso 8,

Operations Corregimiento Juan Diaz,

S.A. Provincia de Panama.

Belcorp Guatemala NIT: 2648984-8 5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio

Guatemala Europlaza, Torre 1, Nivel 15,

S.A. Of. 1501, Ciudad de
Guatemala, Guatemala

Belcorp El El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 | Av. Boquerdn Blvd. Orden de

Salvador S.A. Malta, Urb. Santa Elena,

de C.V. Edificio Zafiro, Nivel 4, # 4-A,




Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, El Salvador.

Ventura Puerto Rico 66-0584328 Monte Hiedra Office Center.

Corporation Av. Los Romeros 9615, Suite

Limited 501, San Juan, Puerto Rico.

(Sucursal)

Transbel SRL Republica RNC: 1-01-89378-8 Winston Churchill No.93

Dominicana Esquina Av. Gustavo Mejia

Ricart, Edificio Comercial
Blue Mall, Ens. Piantini,
Santo Domingo, Republica
Dominicana

Ventura Estados EIN No. 47-087-5832 5201 Blue Lagoon Drive 8th

International Unidos Floor Suite 8 Miami, USA.

Limited

Belcorp Suiza CHE 296.225.587 Rue de Jargonnant 2, c/o

TMF Services SA, 1207,
Ginebra, Suiza




PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS DE DATOS PERSONALES

GRUPO TRANSBEL S.A.
I.OBJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos
personales contenidos en bancos de datos de titularidad de GRUPO TRANSBEL S.A., en adelante
“LA EMPRESA”, deben de seguir para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y
actualizacién, eliminacién, oposicidn portabilidad, suspension de tratamiento y a no ser objeto
de una decisidn basada Unica o parcialmente en valoraciones automatizadas, en adelante los
“derechos”, en el marco de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (en adelante la
“Ley”).

[.DERECHOS:

De conformidad con la mencionada Ley, los derechos que toda persona puede ejercer ante LA
EMPRESA, respecto del tratamiento de sus datos personales son:

o Derecho de acceso: para que el titular de datos personales conozca y
obtenga, gratuitamente, de LA EMPRESA responsable del tratamiento,
acceso a todos sus datos personales. De esta forma, el titular podra
conocer la forma en que sus datos fueron recopilados, los fines del
tratamiento, tipos de tratamiento, tiempo de conservacién, identidad y
datos de contacto del responsable del tratamiento de datos personales,
posibilidad de revocar el consentimiento, las razones que motivaron su
recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer
de ellos.

o Derecho de rectificacion y actualizacién: para que el titular de datos
personales pueda ejercer la rectificacion y actualizacién de sus datos
personales inexactos o incompletos.

o Derecho de eliminacién: para que el titular de datos personales pueda
suprimir sus datos personales cuando ha de cumplir las causales estipuladas
en la Ley.

o Derecho de oposicidn: para que el titular de datos personales pueda
oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales cuando ha de
cumplir la causalidad de un caso estipulado en la Ley. .

0 Derecho ala portabilidad: para que el titular de datos personales pueda
ejercer su derecho a recibir del responsable del tratamiento, sus datos
personales en un formato compatible, actualizado, estructurado, comun,
interoperable y de lectura mecanica, preservando sus caracteristicas.

o Derecho a la suspensidn: para que el titular de datos personales pueda
ejercer su derecho de suspender el tratamiento de sus datos personales por
parte del responsable cuando ha de cumplirse una de las condiciones
establecidas en la Ley.

o Derecho a no ser objeto de una decision basada tinica o parcialmente
en valoraciones automatizadas: para que el titular de datos personales no
sea sometido a una decisidon basada Unica o parcialmente en valoraciones



gue sean producto de procesos automatizados, incluida la elaboracion de
perfiles o que se produzcan efectos juridicos que atenten contra de sus
derechos y libertades fundamentales.

IIl.CRITERIOS GENERALES:
1. Legitimidad para el ejercicio de los Derechos:

Los derechos de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

2. Lasolicitud de ejercicio de los Derechos, se realiza a través de:

De forma fisica a la siguiente direccion: Inglaterra E3-266 y Avenida Amazonas, esquina Edificio
Stratta, Piso 6, ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, Provincia de Pichincha,
Quito ; y/o de forma electrénica, a la siguiente direccién:
belcorp_respondeec@belcorp.biz

3. Lasolicitud de ejercicio de Derechos debe ser dirigida a los responsables de la
Proteccion de Datos Personales en LA EMPRESA, quienes verificaran que la misma
contenga los siguientes requisitos:

a. Los nombresy apellidos del Titular de los Datos Personales.

b. Documento Nacional de Identidad, pasaporte o documento equivalente
del Titular de los Datos Personales, el mismo que debera ser mostrado a la
presentacion de su solicitud para acreditar su identidad, adjuntando una
copia de este. En caso de representacidn, la solicitud deberd indicar el
nombre y cédula de ciudadania o documento equivalente del representante
del Titular de los Datos Personales, a la que adjuntara una copia de este,
una copia de la cédula de ciudadania o documento equivalente de su
representado y el documento en el que conste el poder del representante
con facultades expresas para el ejercicio del derecho respectivo (Poder
Especial elevado a Escritura Publica).

c. Domicilio o direccién electrdnica, para efectos de las notificaciones.

d. Peticidén en que se concreta la solicitud. Debera indicarse el derecho que
ejerce el Titular de los Datos Personales.

e. Sise tratase de una solicitud de rectificacién (actualizacion, inclusion) de
datos personales, el solicitante debera indicar a qué datos personales se
refiere, ademas, de las modificaciones que deban realizarse a los mismos,
aportando la documentacidn que sustente su peticidn. La solicitud podra
contener algun elemento o documento adicional que coadyuve a ubicar los
datos personales solicitados, asi como informacion sobre otros medios de
contacto, como numero telefdnico, que facilite la tramitacién de la solicitud
de ejercicio de derechos.


mailto:belcorp_respondeec@belcorp.biz

f. En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacién de
imagenes, es necesaria una fotografia reciente.

g. Fechay firma del solicitante.
4. Recepcion y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

a. Todas las solicitudes presentadas seran recibidas por LA EMPRESA,
dejandose constancia de su recepcidn.

b. En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, LA
EMPRESA en un plazo de cinco (5) dias, contado desde el dia siguiente de la
recepcion de la solicitud, formulara las observaciones por incumplimiento
gue no puedan ser salvadas, invitando al Titular de los Datos Personales a
subsanarlas dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el
plazo senalado sin que ocurra la subsanacion se tendra por no presentada
la solicitud.

c. En el caso que la informacidon proporcionada en la solicitud sea
insuficiente o errénea de forma que no permita su atencion, LA EMPRESA
podra requerir dentro de los cinco (5) dias siguientes de recibida la solicitud,
documentacién adicional al Titular de los Datos Personales para atenderla.
En un plazo de cinco (5) dias de recibido el requerimiento, contado desde el
dia siguiente de la recepcién del mismo, el Titular de Datos Personales
acompafiara la documentaciéon adicional que estime pertinente para
fundamentar su solicitud. En caso contrario, se tendra por no presentada
dicha solicitud.

3. Plazos de respuesta

a. El plazo maximo para la respuesta de LA EMPRESA ante el ejercicio del
derecho de acceso sera de veinte (15) dias contados desde el dia siguiente
de la presentacion de la solicitud por el titular de datos.

b. En el caso del ejercicio del derecho de rectificacidn, oposicion y/o
cancelacioén, el plazo maximo de respuesta de LA EMPRESA sera de diez (15)
dias contados desde el dia siguiente de la presentacidon de la solicitud
correspondiente.

4. LA EMPRESA denegara la solicitud para el ejercicio de los derechos presentada
por el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

a. Sielsolicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal
no se encuentra debidamente acreditado para ello.
b. Si en los Bancos de Datos de LA EMPRESA, no se encuentran los datos
personales del solicitante.
c. Si existe un impedimento legal, o una resolucion judicial o administrativa que
restrinja el ejercicio de los derechos al Titular de los mismos.

d.Cuando el Titular de los Datos Personales ya ejercié alguno de sus derechos y
pretende ejercerlo nuevamente sin haber transcurrido el plazo que tiene LA
EMPRESA para resolver su solicitud.



Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos” sirvase descargar y presentar el
formulario que se presenta a continuacidn:

"Formulario para el ejercicio de Derechos "

FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS SOBRE DATOS PERSONALES
GRUPO TRANSBEL S.A.

GRUPO TRANSBEL S.A. informa que los derechos a ejercer por parte de los titulares de datos
personales son: alainformacion, acceso, rectificacidon y actualizacién, eliminacién, oposicidn,
portabilidad, suspension de tratamiento y no ser sujeto a decisiones automatizadas segun la
Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales. De acuerdo con disposiciones legales, GRUPO
TRANSBEL S.A. dara contestacion a su requerimiento dentro del plazo de 15 dias a partir de la
presentacion de esta solicitud.

Nombres del Titular de los Datos Personales:

Apellidos del Titular de los Datos Personales:

Nombre del representante legal del Titular de los Datos Personales (en caso corresponda):

Cédula de Identidad o documento equivalente del Titular de los Datos Personales:

Cédula de Identidad o documento equivalente del Representante Legal (cuando corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos Personales o de su Representante (en caso corresponda), o
direccion electrdnica, para efecto de las notificaciones que se deriven de la presente solicitud:

N° Telefénico del Titular de los Datos Personales (*)




N° Telefénico del Representante del Titular de los Datos Personales, en caso corresponda (*)

Indique el derecho que desea ejercer:

Detalle el sustento de la solicitud planteada:

Documentos anexos a la solicitud:

a. Copia de la Cédula de Identidad que debe coincidir con la informacién indicada
precedentemente.

b. Copia de la Cédula de Identidad del representante legal del Titular de Datos
Personales cuando el titular sea menor de edad, o poder de representacién
notarialmente emitido o reconocido.

c. Documentos que sustenten la solicitud (detallar)

Mediante el presente documento, autorizo a Grupo Transbel S.A., a que notifique la respuesta
a misolicitud a la direccidn postal y/o direccidn electrdnica registrada en el presente formulario.

Fecha:

Firma del solicitante



ANEXO

TRANSBEL S.A. DE C.V.
AVISO DE PRIVACIDAD PARA PROVEEDORES
Actualizacion: Octubre 2023

TRANSBEL S.A. de C.V., con domicilio en Edificio Torre Reforma Piso 32, Paseo de la Reforma 483, Col.
Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc C.P. 06500, Teléfono +52 55 5284 36 00 Ciudad de México (en adelante
“Transbel”), sefialando que es el responsable del tratamiento de los Datos Personales, pone a su disposicion
el presente Aviso de Privacidad, a fin de dar cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares (en adelante, la “Ley”) y su Reglamento (en adelante el “Reglamento”).

Datos Personales que se recaban. - Nombre, Apellido; fecha de nacimiento, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); domicilio fiscal; domicilio particular; direccién de correo electrénico; numero de
teléfono fijo y celular; credencial para votar (IFE o INE); nimero de Clave Unica de Registro de Poblacidn
(CURP);; firma autdgrafa; y referencias, lo cual incluye: nombre y teléfono. Asimismo, con los datos personales
proporcionados, Transbel podra obtener indirectamente Datos Personales de indole financiera adicionales de
usted, lo cual incluye: su reporte de historial crediticio en cualquiera de las Sociedades de Informacién
Crediticia existentes en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos y antecedentes o registros financieros.

Finalidades y/o Usos de los datos personales.- Los datos personales que recaba Transbel son utilizados para
formalizar la relacion contractual con usted, cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion que con
usted se cree, darlo de alta en nuestro registro de proveedores y prestadores de servicios, realizar el pago de
cantidades correspondientes por la prestacidn de bienes o servicios, asi como para enviarle informacién,
recordatorios y/o invitaciones para actividades organizadas por Transbel, brindarle beneficios para usted y su
negocio, llevar a cabo la cobranza y procesamiento de pagos; la transferencia de sus datos personales cuando
se encuentren en la cuenta de cartera vencida,; realizar analisis de mercado sobre los intereses, satisfaccion,
comportamientos y habitos de conducta de los proveedores a fin de poder enriquecer y complementar la
informacion de los proveedores,; realizar llamadas para fines publicitarios y mercadotécnicos,; realizar analisis
a fin de determinar la eficacia de nuestra publicidad y promociones; y para mapearla y contactarla con posibles
compradoras mediante el uso de una aplicacidn de software a ser instalada en dispositivos méviles y tabletas
electroénicas con dicho fin (la “App”)].

Por lo tanto, al firmar el presente documento, usted brinda su consentimiento en forma libre, voluntaria,
previa, expresa, informada e inequivoca a Transbel, para que realice el tratamiento de sus datos personales
conforme a lo indicado anteriormente.

Transferencias de datos personales.- Transbel podra transferir sus datos personales: [(i) a cualquier sociedad
filial o subsidiaria, dentro o fuera del pais; (ii)a terceros cuando usted se encuentre dentro de la cuenta de
cartera vencida; (iii) a cualquier Sociedad de Informacién Crediticia para efectos de reporte por falta de pago
oportuno; (iv) a través de la App, a posibles compradoras a efecto de que ellos puedan contactarla a usted y
usted pueda realizar alguna venta; (v) a bancos en México para efectos de validar el porcentaje de
bancarizacidon de los clientes, proveedores y colaboradores de Transbel y validar el uso de aplicaciones
desarrolladas por el Banco o de servicios de banca por internet por parte de los clientes de Transbel]; (vi)
Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos de América a LAS
EMPRESAS Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal Highway Lewes, Delaware 19958, USA, con
el motivo de almacenar los datos de manera segura en la nube de dichas empresas; y (vi)cuando dicha
transferencia esté prevista en la Ley. Excepto por lo anterior, Transbel no cederd o transferirad sus datos
personales a terceros ajenos a Transbel sin su conocimiento previo.



Derechos que le corresponden respecto a sus datos personales.- Usted podra ejercitar ante la Persona
responsable de Datos Personales de Transbel los derechos de acceso, rectificacidon cancelacidn y oposicion
(derechos ARCO), establecidos en la Ley. Asimismo, podra revocar, en todo momento, el consentimiento que
haya otorgado y que fuese necesario para el tratamiento de sus datos personales, asi como solicitar que se
limite el uso o divulgacidn de sus datos personales. Lo anterior, enviando su peticion al correo electrdnico:
privacidadbelcorpmx@belcorp.biz o presentandose en la sucursal ubicada en Edificio Torre Reforma Piso 32,
Paseo de la Reforma 483, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc C.P. 06500, Teléfono +52 55 5284 36 00, Ciudad
de México. Transbel pone a su disposicidn los Formatos Sugeridos para llevar a cabo el ejercicio de derechos
ARCO a través del presente Documento.

Cambios al Aviso de Privacidad. - En caso de existir cambios en el presente se pondra a su disposicion la version
actualizada del mismo a través de la pagina web www.belcorp.biz —y tendra efectos frente a terceros desde
su publicacion en www.belcorp.biz. Para mayor claridad respecto a la vigencia de este documento, los
proveedores podran encontrar la ultima fecha de actualizacion del Aviso de Privacidad aplicable en la parte
superior de la misma.

En caso de no estar de acuerdo con los términos del presente, le pedimos que lo informe a la Persona
responsable de Datos Personales de Transbel dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a haber recibido
este Aviso de Privacidad, de lo contario, se entenderd que esta de acuerdo en que sus datos personales sean
tratados de conformidad con el presente.

De haber proporcionado datos de terceros, usted garantiza que ha obtenido las autorizaciones necesarias
para tal efecto y que les ha informado del tratamiento que se les dara a sus datos personales en los términos
de este Aviso de Privacidad.

En término de la Ley y su Reglamento, le informamos que, ante la negativa de respuesta a las solicitudes de
derechos ARCO o inconformidad con la misma, usted puede presentar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales, la correspondiente Solicitud de
Proteccidn de Derechos en los plazos y términos fijados por la Ley y su Reglamento.


mailto:privacidadbelcorpmx@belcorp.biz
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Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Empresa Pal.s d(-_:’ Identificacion Domicilio
constitucion

Dec Services , Av. Pardo y Aliaga N° 652,

SAC, Peru RUC:20566558247 Interior 901, San Isidro, Lima,
Peru

Belcorp Av. Pardo y Aliaga N° 652,

Corporate Peru RUC:20601050120 Interior 1201, San Isidro, Lima,

Services S.A.C. Peru
Av. Pardo y Aliaga N° 652,

CETCO S.A. Peru RUC:20100123763 Interior 1201, San Isidro, Lima,
Peru

Promotora de | Chile RUT: 96.524.830-7 Av. Aeropuerto N2 860,

Belleza S.A. Quilicura, Santiago, Chile.

Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Cuarto Anillo entre Av. Paragua
y Mutualista S/N, Edificio “ITA”,
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Canavita, Vereda Canavita,
Tocancip3, Cundinamareca,
Colombia

Grupo Transbel | Ecuador RUC: 1791868951001 Inglaterra E3-266 y Avenida

S.A. Amazonas, esquina Edificio
Stratta, Piso 6, ciudad de Quito,
Distrito Metropolitano,
Provincia de Pichincha, Quito,
Ecuador

Dirbel Costa Rica Cedula de Persona Juridica | Centro Corporativo Plaza Roble,

Inversiones S.A. No. 3-101-338816 Edificio Las Terrazas, 3er Piso,
San Rafael, Guachipelin de
Escazu, San José, Costa Rica

L'Bel Paris S.A. Panama 1178871-1-577745 Digito | Oceania Business Plaza, Punta

Verificador (DV) 80 Pacifica, Torre 1000 Piso 25

Local G, Ciudad de Panamj,
Panama.

Belcorp Panama RUC: 155700835-2-2021 Costa Del Este, Edificio Dream

International DV 30 Plaza Piso 8, Corregimiento

Operations S.A. Juan Diaz, Provincia de Panama.

Belcorp Guatemala NIT: 2648984-8 5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio

Guatemala S.A. Europlaza, Torre 1, Nivel 15, Of.
1501, Ciudad de Guatemals,
Guatemala

Belcorp El El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 Av. Boquerdn Blvd. Orden de

Salvador S.A. de
C.V.

Malta, Urb. Santa Elena, Edificio
Zafiro, Nivel 4, # 4-A, Antiguo




Cuscatlan, La Libertad, El
Salvador.

Ventura Puerto Rico 66-0584328 Monte Hiedra Office Center. Av.

Corporation Los Romeros 9615, Suite 501,

Limited San Juan, Puerto Rico.

(Sucursal)

Transbel SRL Republica RNC: 1-01-89378-8 Winston Churchill No.93
Dominicana Esquina Av. Gustavo Mejia

Ricart, Edificio Comercial Blue
Mall, Ens. Piantini, Santo

Domingo, Republica
Dominicana
Ventura Estados Unidos | EIN No. 47-087-5832 5201 Blue Lagoon Drive 8th
International Floor Suite 8 Miami, USA.
Limited
Belcorp SA Suiza CHE 296.225.587 Rue de Jargonnant 2, c/o TMF

Services SA, 1207, Ginebra,
Suiza




POLITICA DE PRIVACIDAD- PROVEEDORES

BOLIVIA
Actualizacion: Octubre 2023

1. INTRODUCCION.

Transbel S.A., en adelante “LA EMPRESA”, tiene el compromiso de respetar la privacidad de sus
proveedores y proteger la confidencialidad de su informacién privada y datos personales; por
ello, siendo conscientes de la elevada consideracién que tiene la privacidad de los proveedores
y de todas aquellas personas que se interesan por los productos y servicios de LA EMPRESA,
cumplimos con respetar las disposiciones para el tratamiento de sus datos personales
establecidas en los estandares internacionales.

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES:

LA EMPRESA es titular del banco en el que se almacenaran los datos personales facilitados
por los proveedores (adelante, los “Datos Personales”). Asimismo, el domicilio de LA
EMPRESA se encuentra ubicado en 4to anillo entre Av. Mutualista y Paragua, Edificio ITA,
Zona Parque Industrial, Santa Cruz, Bolivia.

b. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

Una vez que el proveedor conozca el alcance de la Politica de Privacidad, autorizard de
manera voluntaria y expresa a LA EMPRESA para el tratamiento de sus Datos Personales
para las siguientes finalidades:

e Procesar el registro de nuestros proveedores y gestionar sus pagos.

e Validar la veracidad de la informacidon proporcionada por los proveedores y
atender las consultas que estos puedan tener.

e Gestionar la relaciéon comercial con los proveedores y realizar el seguimiento
correspondiente a la misma.

e Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de contacto
proporcionados por los proveedores.

e Utilizar los datos de los proveedores para realizar validaciones internas y/o a
través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacion de riesgo crediticio
publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita la
evaluacidn crediticia de los proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizaran LA EMPRESA consiste en
recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos Personales

para efectos de gestionar la relacién comercial con los proveedores.

Los Datos Personales solo seran utilizados con propdsitos limitados, tal como los
expuestos precedentemente.

c. TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

LA EMPRESA podrd transferir, dentro y/o afuera del territorio boliviano, los Datos
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Personales a terceros con el propdsito de llevar a cabo la relacién comercial entre las
Partes, segun lo detallado en la cldusula 2, literal b) de esta Politica de Privacidad. Dichos
terceros podran ser: las empresas detalladas en el Anexo 1, empresas de cobranza,
entidades bancarias y/o financieras, centrales de riesgo, empresas de facturacion,
empresas de call center, empresas de tecnologia, empresas de redes sociales e innovacién
tecnoldgica y/o autoridades del estado, en caso corresponda por ley, y/o LA EMPRESA
vinculadas descritas en el Anexo 1 y/o autoridades del estado, lo que es aceptado
expresamente por el proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos
de América a la empresa Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal Highway
Lewes, Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos de manera segura en
la nube de dichas empresas.

. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:

IQ.

Como titular de los Datos Personales, los proveedores tienen el derecho de acceder a los
Datos Personales que son tratados por LA EMPRESA, conocer las caracteristicas de su
tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar sean
suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente
expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Los proveedores podran, en todo momento, revocar el consentimiento otorgado
expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacion de sus datos personales,
sujetandose a las consecuencias que ello implique, conforme a lo sefialado en el numeral
b. de la cldusula 2.

Los proveedores podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a la direccién de
LA EMPRESA, detallada en el numeral a. de la clausula 2 y/o al siguiente correo electrénico
belcorp respondebo@belcorp.biz. En ese sentido, deberan presentar en el domicilio o
correo electrénico especificado previamente la solicitud respectiva, incluyendo: nombre
del titular del dato personal y su domicilio u otro medio para recibir respuesta;
documentos que acrediten su identidad o la representacion legal correspondiente;
descripcion clara y precisa de los datos respecto de los que busca ejercer sus derechos y
otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos.

De considerar los proveedores que su solicitud correspondiente no ha sido atendida en el
ejercicio de sus derechos, puede presentar una reclamacién ante la Autoridad Nacional
de Proteccién de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

LA EMPRESA tiene implementadas todas las medidas de indole técnica, legal y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracion, pérdida
y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estdn expuestos. Los Datos Personales
facilitados por los proveedores seran tratados con total confidencialidad. Para mayor
informacién sobre las medidas de seguridad adoptadas, se podran consultar el siguiente link:
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a) https://www.useinsider.com/legal/dpa.

LA EMPRESA se compromete a guardar secreto profesional indefinidamente respecto de estos
y garantizan el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los proveedores, son adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservaran durante el
tiempo en que pueda exigirse alguin tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta
relacién con los proveedores. Por lo tanto, los datos personales de los proveedores serdn
tratados por LA EMPRESA durante todo el tiempo que se mantenga la relacion comercial con
los proveedores; a excepcidén de los casos en los que el proveedor ejerza el derecho de
cancelacion y/o la finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacién serd comunicada inmediatamente a los proveedores a través de
la actualizacion de la presente Politica de Privacidad y tendra efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacién en www.belcorp.biz. Para mayor claridad respecto a la
vigencia de este documento, los proveedores podran encontrar la ultima fecha de
actualizacidn de la Politica de Privacidad aplicable en la parte superior de la misma.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los proveedores estan de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para las finalidades
expuestas anteriormente.
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Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Empresa

Pais de
constitucion

Identificacion

Domicilio

Promotora de

Chile

RUT: 96.524.830-7

Av. Aeropuerto N2 860,

Belleza S.A. Quilicura, Santiago, Chile.
Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Canavita, Vereda Canavita,
Tocancipd, Cundinamarca,
Colombia
Grupo Ecuador RUC: 1791868951001 Inglaterra E3-266 y Avenida
Transbel S.A. Amazonas, esquina Edificio
Stratta, Piso 6, ciudad de
Quito, Distrito
Metropolitano, Provincia de
Pichincha, Quito, Ecuador
Transbel S.A. | México RFC: TRA950227PX7 Rancho San Javier Carretera
de C.V. México Querétaro Km. 41.5,
SN, Nave 6 lote 2 y 3, Ex-
Hacienda San Miguel,
Cuautitlan lzcalli, México, CP
54715.
Dirbel Costa Rica Cedula de Persona | Centro Corporativo Plaza
Inversiones Juridica No. 3-101- | Roble, Edificio Las Terrazas,
S.A. 338816 3er Piso, San Rafael,
Guachipelin de Escazl, San
José, Costa Rica
L'Bel Paris S.A. | Panama 1178871-1-577745 Oceania  Business Plaza,
Digito Verificador (DV) | Punta Pacifica, Torre 1000
80 Piso 25 Local G, Ciudad de
Panama, Panama.
Belcorp Panama RUC: 155700835-2- Costa Del Este, Edificio
International 2021 DV 30 Dream Plaza Piso 8,
Operations Corregimiento Juan Diaz,
S.A. Provincia de Panama.
Belcorp Guatemala NIT: 2648984-8 5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio
Guatemala Europlaza, Torre 1, Nivel 15,
S.A. Of. 1501, Ciudad de
Guatemala, Guatemala
Belcorp El El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 | Av. Boquerdn Blvd. Orden de
Salvador S.A. Malta, Urb. Santa Elena,
de C.V. Edificio Zafiro, Nivel 4, # 4-A,
Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, El Salvador.
Ventura Puerto Rico 66-0584328 Monte Hiedra Office Center.
Corporation Av. Los Romeros 9615, Suite
Limited 501, San Juan, Puerto Rico.
(Sucursal)

(*) 2Informacién no obligatoria.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.




Transbel SRL Republica RNC: 1-01-89378-8 Winston Churchill No.93
Dominicana Esquina Av. Gustavo Mejia

Ricart, Edificio Comercial
Blue Mall, Ens. Piantini,
Santo Domingo, Republica
Dominicana

Ventura Estados EIN No. 47-087-5832 5201 Blue Lagoon Drive 8th

International Unidos Floor Suite 8 Miami, USA.

Limited

Belcorp SA Suiza CHE 296.225.587 Rue de Jargonnant 2, c/o
TMEF Services SA, 1207,
Ginebra, Suiza

Cetco S.A. Peru RUC: 20100123763 Av. Pardo y Aliaga N2 652,
interior 1201, San Isidro,
Lima, Peru.

Belcorp Peru RUC: 20601050120 Av. Pardo y Aliaga N2 652,

Corporate int. 1201, San Isidro, Lima,

Services S.A.C. Peru.

Dec Services | Peru RUC: 20566558247 Av. Pardo y Aliaga N2 652,

S.A.C. int. 901, San Isidro, Lima,
Peru..

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

TRANSBEL S.A.

I. OBIJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos?
personales contenidos en bancos de datos de titularidad de TRANSBEL S.A. en adelante “LA
EMPRESA”, deben de seguir para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacidén, inclusidn, cancelacién, supresidn, oposicién, objecidén y revocacién, en adelante
los “derechos ARCO”, en el marco de la Constitucién Politica del Estado, la Ley General de
Telecomunicacion N°164 y sus Decretos Reglamentarios N° 1793, Reglamento para el Desarrollo
de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion; y Decreto Supremo N° 1391 Reglamento
General de la Ley N° 164; la Ley General de Derechos del Consumidor N° 453 y su Decreto
Reglamentario N° 2130 y la Ley de Ciudadania Digital N° 1080 y demads normativa del Estado
Plurinacional de Bolivia que resulten aplicables (en adelante la “Normativa”).

Il. DERECHOS ARCO:

De conformidad con la mencionada Normativa, los derechos que toda persona puede ejercer
ante LA EMPRESA, respecto del tratamiento de sus datos personales son:

0 Derecho de acceso: para obtener la informacion que, sobre si mismo, sea objeto de
tratamiento en bancos de datos de titularidad de LA EMPRESA, |la forma en que sus datos
fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se
realizd la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de
ellos.

0 Derecho de rectificacidn, actualizacion e inclusidn: para que se modifiquen los datos que
resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, desactualizados, erréneos o
falsos.

0 Derecho de cancelacién y supresion: para solicitar la supresion o cancelacidn de sus datos
personales de un banco de datos personales, cuando éstos hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados; hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento; se haya revocado su consentimiento
para el tratamiento; y en los demds casos en los que no estan siendo tratados conforme
a la Normativa.

0 Derecho de oposicién y objecién: para oponerse, por un motivo legitimo y fundado,
referido a una situacién personal concreta, a figurar en el banco de datos de LA EMPRESA
o al tratamiento de sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo
contrario.

0 Derecho de revocacidn: para retirar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales. Esta revocatoria no tendra efecto retroactivo.

lll. CRITERIOS GENERALES:

! Titular de los Datos: Toda persona de quien sus datos personales esta siendo objeto de tratamiento por LA
EMPRESA.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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3.1. Legitimidad para el ejercicio de los Derechos ARCO:

Los derechos ARCO de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

3.2. La solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO, se realiza a través de:

De forma fisica a la siguiente direccién: 4to anillo entre Av. Mutualista y Paragud, Edificio ITA,
Zona Parque Industrial, Santa Cruz, Bolivia; y/o de forma electrdnica, a la siguiente direccién de
correo electrénico: belcorp respondebo@belcorp.biz.

3.3. La solicitud de ejercicio de Derechos ARCO debe ser dirigida a los responsables de
la Proteccion de Datos Personales en LA EMPRESA, quienes verificaran que la
misma contenga los siguientes requisitos:

a) Los nombres vy apellidos del Titular de los Datos Personales.

b) Cédula de Identidad, pasaporte o documento equivalente del Titular de los Datos Personales,
el mismo que debera ser mostrado a la presentacién de su solicitud para acreditar su
identidad, adjuntando una copia de este. En caso de representacién, la solicitud deberd
indicar el nombre y Cédula de Identidad o documento equivalente del representante del
Titular de los Datos Personales, a la que adjuntara una copia de este, una copia del Cédula
de Identidad o documento equivalente de su representado y el documento en el que conste
el poder del representante con facultades expresas para el ejercicio del derecho ARCO
respectivo (Carta Poder con firma Legalizada).

¢) Domicilio o direccién electrdnica, para efectos de las notificaciones.

d) Peticién en que se concreta la solicitud. Debera indicarse el derecho que ejerce el Titular de
los Datos Personales.

e) Si se tratase de una solicitud de rectificacién (actualizacion, inclusién) de datos personales,
el solicitante debera indicar a qué datos personales se refiere, ademds, de las modificaciones
que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacién que sustente su peticion. La
solicitud podra contener algin elemento o documento adicional que coadyuve a ubicar los
datos personales solicitados, asi como informacién sobre otros medios de contacto, como
numero telefénico, que facilite la tramitacidn de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO.

f) En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacién de imagenes, es necesaria
una fotografia reciente.

g) Fechay firma del solicitante.

3.4. Recepcidon y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

a) Todas las solicitudes presentadas seran recibidas por LA EMPRESA, dejandose constancia de
su recepcion.

b) En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, LA EMPRESA en un plazo
de cinco (5) dias?, contado desde el dia siguiente de la recepcién de la solicitud, formulard las

2 Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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c)

observaciones por incumplimiento que no puedan ser salvadas, invitando al Titular de los
Datos Personales a subsanarlas dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el
plazo sefialado sin que ocurra la subsanacion se tendra por no presentada la solicitud.

En el caso que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea de
forma que no permita su atencién, LA EMPRESA podra requerir dentro de los siete (7) dias
siguientes de recibida la solicitud, documentacidn adicional al Titular de los Datos Personales
para atenderla. En un plazo de diez (10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el
dia siguiente de la recepcién del mismo, el Titular de Datos Personales acompafiard la
documentacion adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En caso
contrario, se tendrd por no presentada dicha solicitud.

3.5. Plazos de respuesta

a)

b)

c)

El plazo maximo para la respuesta de LA EMPRESA ante el ejercicio del derecho de acceso
sera de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud por
el titular de datos personales o de su subsanacion. Si la solicitud fuera estimada y LA
EMPRESA no acompafiase a su respuesta la informacion solicitada, el acceso sera efectivo
dentro de los diez (10) dias siguientes a dicha respuesta.

En el caso del ejercicio del derecho de rectificacién, actualizacidn, inclusién, oposicidn,
objecién, cancelacidn, supresion y/o revocacion, el plazo maximo de respuesta de LA
EMPRESA sera de diez (10) dias contados desde el dia siguiente de la presentacion de la
solicitud correspondiente o de subsanada o complementada la misma con informacion
adicional, segun sea el caso.

Los plazos que correspondan para la respuesta o la atencidn de los referidos derechos podran
ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre que las
circunstancias lo justifiquen. La justificacién de la ampliacién del plazo serd comunicada al
Titular del Dato Personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.

3.6. LA EMPRESA denegara la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO presentada por

el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

a) Si el solicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no se
encuentra debidamente acreditado para ello.

b) Si en los Bancos de Datos de LA EMPRESA, no se encuentran los datos personales del
solicitante. En este caso LA EMPRESA responderad a la solicitud informando que su base
de datos personales no registra datos del solicitante.

Si existe un impedimento legal, o una resolucidn judicial o administrativa que restrinja el
ejercicio de los derechos ARCO al Titular de los mismos.

Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase descargar y
presentar el formulario que se presenta a continuacion:

"Formulario para el ejercicio de Derechos ARCO"
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"Formulario para el ejercicio de Derechos ARCO"
FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
TRANSBEL S.A.

Nombres del Titular de los Datos Personales:

Apellidos del Titular de los Datos Personales:

Nombre del representante legal del Titular de los Datos Personales (en caso corresponda):

Cédula de Identidad o documento equivalente del Titular de los Datos Personales:

Cédula de Identidad o documento equivalente del Representante Legal (cuando corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos Personales o de su Representante (en caso corresponda), o
direccion electrdnica, para efecto de las notificaciones que se deriven de la presente solicitud:

N° Telefénico del Titular de los Datos Personales (*)?

N° Telefénico del Representante del Titular de los Datos Personales, en caso corresponda (*)

Marque con una "x" el derecho que desea ejercer:

[ ] Derecho de Acceso a sus datos personales.

[ ] Derecho de Rectificacién, actualizacidn o inclusidn a sus datos personales.

[ ] Derecho de Cancelacién o supresidén de sus datos personales en las
bases de datos.

[ ] Derecho de Oposicién u objecién de los datos personales.

3 (*) Informacién no obligatoria.
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[ ] Derecho de revocacion del consentimiento para el tratamiento de los
datos personales.

Detalle y sustento de la solicitud planteada (En el caso de rectificacion de datos personales, el
solicitante debera indicar especificamente a qué datos personales se refiere, asi como las
modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacidon que sustente
su peticidn):

Documentos anexos a la solicitud:

a) Copia del Cédula de Identidad o documento equivalente del Titular de Datos Personales, que
debe coincidir con la informacién indicada precedentemente.

b) Copia del Cédula de Identidad o documento equivalente del representante legal del Titular
de Datos Personales y documento con firmas legalizadas notarialmente en el que conste sus
facultades de representacion.

c) Documentos que sustenten la solicitud (detallar)

Mediante el presente documento, autorizo a TRANSBEL S.A., a que notifique la respuesta a mi
solicitud a la direccion postal y/o direccidn electrdnica registrada en el presente formulario.

Fecha:

Firma del solicitante
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POLITICA DE PRIVACIDAD- PROVEEDORES

CHILE
Actualizacion: Octubre 2023

1. INTRODUCCION.

PROMOTORA DE BELLEZA S.A., en adelante “LA EMPRESA”, tiene el compromiso de respetar la
privacidad de sus proveedores y proteger la confidencialidad de su informacién privada y datos
personales; por ello, siendo conscientes de la elevada consideracién que tiene la privacidad de
los proveedores y de todas aquellas personas que se interesan por los productos y servicios de
LA EMPRESA, cumplimos con respetar las disposiciones sobre proteccién de la vida privada y el
tratamiento de datos personales establecidas en la Ley N2 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada y sus modificaciones en adelante, la “Normativa de Proteccién de Datos Personales”.

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES:

El titular del banco de datos en el que se almacenaran los datos personales facilitados por
los proveedores en adelante, los “Datos Personales” es PROMOTORA DE BELLEZA S.A.,
con domicilio en Av. Aeropuerto N2 860, Parque industrial Aeropuerto, Quilicura,
Santiago, Chile.

b. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

El tratamiento de los Datos Personales serd realizado conforme a lo establecido por la
legislacién vigente de Chile en materia de proteccidn de datos.

Una vez que el proveedor brinde su consentimiento libre, previo, informado y expreso, LA
EMPRESA tratardn los Datos Personales para las siguientes finalidades autorizadas:

e Procesar el registro de nuestros proveedores y gestionar sus pagos.

e Validar la veracidad de la informacidn proporcionada por los proveedores y
atender las consultas que estos puedan tener.

e Gestionar la relacién comercial con los proveedores y realizar el seguimiento
correspondiente a la misma.

e Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de contacto
proporcionados por los proveedores.

e Utilizar los datos de los proveedores para realizar validaciones internas y/o a
través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacion de riesgo crediticio
publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita la
evaluacion crediticia de los proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizaran LA EMPRESA consiste en
recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos Personales
para efectos de gestionar la relacién comercial con los proveedores.

Los Datos Personales solo seran utilizados con propdsitos limitados, tal como los
expuestos precedentemente.
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c. TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

LA EMPRESA podra transferir, dentro y/o afuera del territorio chileno, los Datos
Personales a terceros con el propdsito de llevar a cabo la relacién comercial entre las
Partes, segun lo detallado en la cldusula 2, literal b) de esta Politica de Privacidad. Dichos
terceros podran ser: las empresas detalladas en el Anexo 1, empresas de cobranza,
entidades bancarias y/o financieras, centrales de riesgo, empresas de facturacidn,
empresas de call center, empresas de tecnologia, empresas de redes sociales e innovacién
tecnoldgica y/o autoridades del estado, en caso corresponda por ley, y/o las empresas
vinculadas descritas en el Anexo 1 y/o autoridades del estado, lo que es aceptado
expresamente por el proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos
de América a la empresa Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal Highway
Lewes, Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos de manera segura en
la nube de dichas empresas.

IQ.

. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:

Como titular de los Datos Personales, los proveedores tienen el derecho de acceder a los
Datos Personales que son tratados por LA EMPRESA, conocer las caracteristicas de su
tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar sean
suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente
expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Los proveedores podran, en todo momento, revocar el consentimiento otorgado
expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacion de sus datos personales,
sujetandose a las consecuencias que ello implique, conforme a lo sefialado en el numeral
b. de la cldusula 2.

Para ejercer sus derechos de acuerdo a la Normativa de Proteccion de Datos Personales,
el proveedor podrd dirigir su solicitud al domicilio Av. Aeropuerto N2 860, Parque
industrial Aeropuerto, Quilicura, Santiago, Chile y/o al correo electrénico
belcorp respondecl@belcorp.biz indicando claramente su solicitud, de acuerdo a lo
indicado en el Formulario para el ejercicio de derechos sobre Datos Personales que se
encuentra en el presente documento.

Con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los
Datos Personales o informacidn confidencial facilitados por el proveedor, LA EMPRESA ha
adoptado los niveles de seguridad y de proteccion de datos personales legalmente
requeridos y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a su alcance.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

LA EMPRESA tiene implementadas todas las medidas de indole técnica, legal y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracion, pérdida
y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos. Los Datos Personales
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facilitados por los proveedores seran tratados con total confidencialidad. Para mayor
informacién sobre las medidas de seguridad adoptadas, se podran consultar el siguiente link:

a) https://www.useinsider.com/legal/dpa

LA EMPRESA se compromete a guardar secreto profesional indefinidamente respecto de estos
y garantizan el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los proveedores, son adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservaran durante el
tiempo en que pueda exigirse algun tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta
relacién con los proveedores. Por lo tanto, los datos personales de los proveedores serdn
tratados por LA EMPRESA durante todo el tiempo que se mantenga la relacién comercial con
los proveedores; a excepcién de los casos en los que el proveedor ejerza el derecho de
cancelacion y/o la finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacién serd comunicada inmediatamente a los proveedores a través de
la actualizacién de la presente Politica de Privacidad y tendrd efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacién en www.belcorp.biz. Para mayor claridad respecto a la
vigencia de este documento, los proveedores podran encontrar la ultima fecha de
actualizacion de la Politica de Privacidad aplicable en la parte superior de la misma.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los proveedores estan de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para las finalidades
expuestas anteriormente.

17oda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Pais de

Empresa o - Identificacion Domicilio
constitucion

Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Cuarto Anillo entre Awv.
Paragud y Mutualista S/N,
Edificio “ITA”, Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia.

Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Canavita, Vereda Canavita,
Tocancipa, Cundinamarca,
Colombia

Grupo Ecuador RUC: 1791868951001 Inglaterra E3-266 y Avenida

Transbel S.A. Amazonas, esquina Edificio
Stratta, Piso 6, ciudad de
Quito, Distrito
Metropolitano, Provincia de
Pichincha, Quito, Ecuador

Transbel S.A. | México RFC: TRA950227PX7 Rancho San Javier Carretera

de C.V. México Querétaro Km. 41.5,
SN, Nave 6 lote 2 y 3, Ex-
Hacienda San Miguel,
Cuautitlan lzcalli, México, CP
54715.

Dirbel Costa Rica Cedula de Persona | Centro Corporativo Plaza

Inversiones Juridica No. 3-101- | Roble, Edificio Las Terrazas,

S.A. 338816 3er Piso, San Rafael,
Guachipelin de Escazl, San
José, Costa Rica

L'Bel Paris S.A. | Panama 1178871-1-577745 Oceania  Business Plaza,

Digito Verificador (DV) | Punta Pacifica, Torre 1000
80 Piso 25 Local G, Ciudad de

Panama, Panama.

Belcorp Panama RUC: 155700835-2-2021 | Costa Del Este, Edificio

International DV 30 Dream Plaza Piso 8,

Operations Corregimiento Juan Diaz,

S.A. Provincia de Panama.

Belcorp Guatemala NIT: 2648984-8 5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio

Guatemala Europlaza, Torre 1, Nivel 15,

S.A. Of. 1501, Ciudad de
Guatemala, Guatemala

Belcorp El El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 | Av. Boquerdn Blvd. Orden de

Salvador S.A. Malta, Urb. Santa Elena,

de C.V. Edificio Zafiro, Nivel 4, # 4-A,

Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, El Salvador.

(*) 2Informacién no obligatoria.
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Ventura Puerto Rico 66-0584328 Monte Hiedra Office Center.

Corporation Av. Los Romeros 9615, Suite

Limited 501, San Juan, Puerto Rico.

(Sucursal)

Transbel SRL Republica RNC: 1-01-89378-8 Winston Churchill No.93

Dominicana Esquina Av. Gustavo Mejia

Ricart, Edificio Comercial
Blue Mall, Ens. Piantini,
Santo Domingo, Republica
Dominicana

Ventura Estados EIN No. 47-087-5832 5201 Blue Lagoon Drive 8th

International Unidos Floor Suite 8 Miami, USA.

Limited

Belcorp SA Suiza CHE 296.225.587 Rue de Jargonnant 2, c/o
TMF Services SA, 1207,
Ginebra, Suiza

Cetco S.A. Peru RUC: 20100123763 Av. Pardo y Aliaga N2 652,
interior 1201, San Isidro,
Lima, Peru.

Belcorp Peru RUC: 20601050120 Av. Pardo y Aliaga N2 652,

Corporate int. 1201, San Isidro, Lima,

Services S.A.C. Peru.

Dec Services | Peru RUC: 20566558247 Av. Pardo y Aliaga N2 652,

S.A.C. int. 901, San Isidro, Lima,
Peru.
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PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

PROMOTORA DE BELLEZA S.A.

OBIJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que tiene toda persona, en
su calidad de titular de datos personales, a exigir a PROMOTORA DE BELLEZA S.A. en adelante
“LA EMPRESA”, en su calidad de responsable de banco de datos que realiza el tratamiento de
los mismos en forma privada, en lo relativo al ejercicio de los derechos de acceso o informacién,
rectificacion o modificacion, cancelacion o eliminacidn, oposicidn y/o bloqueo, en adelante los
“derechos ARCO”, en el marco de Ley N° 19.628 Sobre Proteccidn a la Vida Privada y en general
a toda la normativa que resulte aplicable (en adelante la “Ley”)

Il. DERECHOS ARCO:
De conformidad con la mencionada Ley, los derechos que toda persona puede ejercer ante LA
EMPRESA, respecto del tratamiento de sus datos personales son:

o Derecho de acceso o informacién: para obtener la informacion o datos relativos a su

persona, su procedencia y destinatario, el propdsito de su almacenamiento y la
individualizacién de las personas u organismos a los cuales sus datos son transmitidos
regularmente.

Derecho de rectificacion o modificacion: para que se modifiquen los datos que resulten
ser parcial o totalmente inexactos, equivocos, incompletos o erréneos, siempre que se
acredite debidamente cualquiera de dichas circunstancias y se indique con claridad la
correccidn solicitada.

Derecho de cancelacién o eliminacidn: para solicitar la cancelacidn o eliminacién de sus
datos personales, cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad para la cual hayan sido recopilados; cuando carecen de fundamento legal,
hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento o caducos; se haya revocado su
consentimiento para el tratamiento; o ellos se utilicen para comunicaciones de caracter
comercial y el titular no desee seguir figurando en el registro de datos, sea en forma
definitiva o temporal, y en los demas casos en los que no estdn siendo tratados conforme
alaLey.

Derecho de oposicién y/o bloqueo: para oponerse a la utilizacion de sus datos personales
con fines de publicidad, investigacién de mercado o encuestas de opinién.

lll. CRITERIOS GENERALES:

3.1.

Legitimidad para el ejercicio de los Derechos ARCO:

Los derechos ARCO de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

3.2.
medio de:

La solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO, se realiza en forma gratuita por
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En forma Fisica: Mediante la presentacion del formulario que se indica en el presente
documento en la siguiente direccidn: Av. Aeropuerto N2 860, Parque industrial Aeropuerto,
comuna de Quilicura, Santiago, Chile.

En forma electrénica: Mediante el envio del formulario que se indica en el presente instrumento
a la siguiente direccién de correo electrénico: belcorp_respondecl@belcorp.biz.

3.3. La solicitud de ejercicio de Derechos ARCO debe ser dirigida a los responsables de
la Proteccion de Datos Personales de LA EMPRESA, quienes verificaran que la
misma contenga los siguientes requisitos:

a) Los nombres y apellidos del Titular de los Datos Personales.

b) Cédula de Identidad, pasaporte o documento similar del Titular de los Datos Personales, el
mismo que debera ser adjuntado en forma legible a la presentacién de su solicitud para
acreditar su identidad. En caso que el titular de datos en el ejercicio de sus derechos actie
representado por un tercero, la solicitud deberd indicar el nombre y Cédula de Identidad o
documento similar del representante del Titular de los Datos Personales, a la que adjuntara
una copia legible de éste, una copia del Cédula de Identidad o documento similar legible de
su representado y copia del documento en el que conste el poder notarial del representante
con facultades expresas para el ejercicio del derecho ARCO respectivo con LA EMPRESA.

¢) Domicilio o direccion de correo electrénico, para efectos de las notificaciones.

d) Peticidén en que se concreta la solicitud. Debera indicarse en concreto el derecho que ejerce
el Titular de los Datos Personales.

e) Si se tratase de una solicitud de rectificacion o modificacion de datos personales, el
solicitante deberd indicar a qué datos personales se refiere, ademas, de las modificaciones
que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacién que sustente su peticion. La
solicitud podra contener algun elemento o documento adicional que ayude a determinar los
datos personales solicitados rectificar o modificar, asi como informacion sobre otros medios
de contacto, como numero telefénico, que facilite la tramitacién de la solicitud de ejercicio
de derechos ARCO.

f) En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacion de imagenes, bastara con
mostrar su cedula de identidad vigente.

g) Fechay firma del solicitante.

3.4. Recepcidn y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

a) Todas las solicitudes presentadas seran recibidas por LA EMPRESA, dejandose constancia de
su recepcidn, sea la presentacidn fisica o por medios electrénicos.
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b)

LA EMPRESA deberd pronunciarse de la solicitud que corresponda dentro de un plazo
maximo de dos(2) dias habiles! contado desde la recepcidn de la solicitud, ya sea formulando
las observaciones por incumplimiento que no puedan ser salvadas, debiendo el titular iniciar
una nueva solicitud para tales efectos o explicando las razones de la denegacién de la misma,
en cuyo caso el titular de los datos podrd ejercer el derecho de recurrir al Juez de Letras
competente en conformidad al Art. 16 de la Ley N° 19.628 Sobre Proteccién de Datos
Personales.

3.5. Plazos de realizacion.

a)

b)

d)

Una vez aceptada la solicitud respecto al ejercicio del derecho de acceso o informacién, la
solicitud se realizard por parte de LA EMPRESA en un plazo maximo de veinte (20) dias
contados desde el dia siguiente de la aceptacién de la misma.

Una vez aceptada la solicitud, respecto al ejercicio del derecho de rectificacion, modificacidn,
oposicion o bloqueo y/o cancelacidn o eliminacion, el plazo maximo de solicitud de
realizacion por parte de LA EMPRESA sera de diez (10) dias contados desde el dia siguiente
de aceptacién de la misma.

Los plazos que correspondan para la respuesta o la atencién de los referidos derechos podran
ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre que las
circunstancias lo justifiquen. La justificacion de la ampliacién del plazo sera comunicada al
Titular del Dato Personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.

Con todo, las solicitudes de informacidén, modificacion o eliminacion de los datos seran
absolutamente gratuitos, debiendo LA EMPRESA proporcionar, ademas, a solicitud del
titular, copia del registro alterado en la parte pertinente. Si se efectuasen nuevas
modificaciones o eliminaciones de datos, el titular podra, asimismo, obtener sin costo copia
del registro actualizado, siempre que haya transcurrido a lo menos seis meses desde la
precedente oportunidad en que hizo uso de este derecho. El derecho a obtener copia gratuita
so6lo podrd ejercerse personalmente.

3.6. LA EMPRESA denegara la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO presentada por

el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

a) Si el solicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no se
encuentra debidamente acreditado para ello.

b) Si en los Bancos de Datos de LA EMPRESA, no se encuentran los datos personales del
solicitante.

c) Si existe un impedimento legal, o una resolucidn judicial o administrativa que restrinja el
ejercicio de los derechos ARCO al Titular de los mismos.

d) Cuando el Titular de los Datos Personales ya ejercié alguno de sus derechos ARCO y LA
EMPRESA se encuentra en proceso de ejecucion de la solicitud primitiva en los plazos
anteriormente establecidos, debiendo por parto actualizarse el referido registro previo a
efectuar la nueva solicitud.

! Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase descargar y
presentar el formulario que se presenta a continuacion:

"Formulario para el ejercicio de Derechos ARCO"

FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
PROMOTORA DE BELLEZA S.A.

Nombres del Titular de los Datos Personales:

Apellidos del Titular de los Datos Personales:

Nombre del representante legal del Titular de los Datos Personales (en caso corresponda):

Cédula de Identidad o documento equivalente del Titular de los Datos Personales:

Cédula de Identidad o documento equivalente del Representante Legal (cuando corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos Personales o de su Representante (en caso corresponda), o
correo electrdnico, para efecto de las notificaciones que se deriven de la presente solicitud:

N° Telefénico del Titular de los Datos Personales (*)?

N° Telefénico del Representante del Titular de los Datos Personales, en caso corresponda (*)

Marque con una "x" el derecho que desea ejercer:

[ ] Derecho de Acceso o informacién a sus datos personales.

2 (*) Informacién no obligatoria.
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[ ] Derecho de Rectificacién o modificacidn a sus datos personales.

[ ] Derecho de Cancelacion o eliminacidn de sus datos personales en las
bases de datos.

[ ] Derecho de Oposicion o Bloqueo de los datos personales.

Detalle y sustento de la-solicitud planteada (En el caso de rectificacién o modificacién de datos
personales, el solicitante debera indicar especificamente a qué datos personales se refiere, asi
como las modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacion que

sustente su peticion):

Documentos anexos a la solicitud:
a) Copia del Cédula de Identidad o documento equivalente del Titular de Datos Personales, que

debe coincidir con la informacién indicada precedentemente.

b) Copia del Cédula de Identidad o documento equivalente del representante legal del Titular
de Datos Personales y poder notarial en el que conste sus facultades de representacion para
realizar la solicitud ante LA EMPRESA.

c) Documentos que sustenten la solicitud (detallar)
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Mediante el presente documento, autorizo a PROMOTORA DE BELLEZA S.A., a que notifique la
respuesta a mi solicitud a la direccién postal y/o correo electrénico registrada en el presente
formulario.

Fecha:

Firma del solicitante
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POLITICA DE PRIVACIDAD- PROVEEDORES

COSTA RICA
Actualizacion: Octubre 2023

1. INTRODUCCION.

DIRBEL INVERSIONES S.A., en adelante “LA EMPRESA”, tiene el compromiso de respetar la
privacidad de sus proveedores y proteger la confidencialidad de su informacién privada y datos
personales; por ello, siendo conscientes de la elevada consideracién que tiene la privacidad de
los proveedores y de todas aquellas personas que se interesan por contratar con LA EMPRESA,
cumplimos con respetar las disposiciones para el tratamiento de sus datos personales
establecidas en la normativa costarricense vigente, incluyendo la Ley No. 8968 - Ley de
Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales y su Reglamento, emitido
mediante Decreto Ejecutivo No. 37554-JP y su reforma mediante Decreto Ejecutivo No. 40008-
JP. (en adelante y conjuntamente, la “Normativa de Proteccién de Datos Personales”). Para
efectos de interpretaciéon de esta Politica de Privacidad, LA EMPRESA serd considerada
“responsable de la base de datos” y los proveedores seran considerados “interesados”, segun
las definiciones del articulo 3 de la Ley No. 8968.

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a. EXISTENCIA DE UNA BASE DE DATOS. LA EMPRESA cuenta con una base de datos de
cardcter personal.

b. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

El tratamiento de los Datos Personales serd realizado conforme a lo establecido por la
legislacion vigente de Costa Rica en materia de proteccion de datos personales.

Una vez que el proveedor brinde su consentimiento libre, previo, informado y expreso, LA
EMPRESA tratardn los Datos Personales para las siguientes finalidades autorizadas:

e Procesar el registro de nuestros proveedores y gestionar sus pagos.

e Validar la veracidad de la informacidon proporcionada por los proveedores y
atender las consultas que estos puedan tener.

e Gestionar la relaciéon comercial con los proveedores y realizar el seguimiento
correspondiente a la misma.

e Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de contacto
proporcionados por los proveedores.

e Utilizar los datos de los proveedores para realizar validaciones internas y/o a
través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacion de riesgo crediticio
publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita la
evaluacion crediticia de los proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizaran LA EMPRESA consiste en
recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos Personales
para efectos de gestionar la relacién comercial con los proveedores.

Los Datos Personales solo seran utilizados con propdsitos limitados, tal como los

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.



expuestos precedentemente.

TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

o

LA EMPRESA podra transferir, dentro y/o afuera del territorio peruano, los Datos
Personales a terceros con el propdsito de llevar a cabo la relacién comercial entre las
Partes, segun lo detallado en la cldusula 2, literal b) de esta Politica de Privacidad. Dichos
terceros podran ser: las empresas detalladas en el Anexo 1, empresas de cobranza,
entidades bancarias y/o financieras, centrales de riesgo, empresas de facturacion,
empresas de call center, empresas de tecnologia, empresas de redes sociales e innovacion
tecnoldgica y/o autoridades del estado, en caso corresponda por ley, y/o las empresas
vinculadas descritas en el Anexo 1 y/o autoridades del estado, lo que es aceptado
expresamente por el proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos
de América a LA EMPRESA Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal
Highway Lewes, Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos de manera
segura en la nube de dichas empresas.

|Q.

. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:

Como titular de los Datos Personales, los proveedores tienen el derecho de acceder a los
Datos Personales que son tratados por LA EMPRESA, conocer las caracteristicas de su
tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar sean
suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente
expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Los proveedores podran, en todo momento, revocar el consentimiento otorgado
expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacion de sus datos personales,
sujetandose a las consecuencias que ello implique, conforme a lo sefialado en el numeral
b. de la clausula 2.

Los proveedores podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a la siguiente
direccion: Centro Corporativo Plaza Roble, Edificio Las Terrazas, 3er Piso, Guachipelin de
Escazl, San José, Costa Rica y/o a la siguiente direccién de correo electrdnico:
belcorp respondecr@belcorp.biz. En ese sentido, deberdn presentar -en el domicilio o
correo electrénico especificado previamente- la solicitud respectiva, de acuerdo a lo
indicado en el Procedimiento para el Ejercicio de Derechos ARCO que se encuentra en el
presente documento, en los términos que establece la Normativa de Proteccion de Datos
personales (incluyendo: nombre del titular del dato personal y su domicilio u otro medio
para recibir respuesta; documentos que acrediten su identidad o la representacion legal
correspondiente; descripcion claray precisa de los datos respecto de los que busca ejercer
sus derechos y otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos).

LA EMPRESA seran responsables de los bancos de datos personales denominados
“Proveedores” antes detallados y de los Datos Personales contenidos en el mismo. Con el
objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los Datos
Personales o informacion confidencial facilitados por los proveedores, LA EMPRESA ha
adoptado los niveles de seguridad y de proteccion de datos personales legalmente
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requeridos y ha instalado todos los medios y medidas de seguridad técnicas, legales y
organizativa a su alcance.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

LA EMPRESA tiene implementadas todas las medidas de indole técnica, legal y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracidon, pérdida
y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos. Los Datos Personales
facilitados por los proveedores seran tratados con total confidencialidad. Para mayor
informacién sobre las medidas de seguridad adoptadas, se podran consultar el siguiente link:

a) https://www.useinsider.com/legal/dpa

LA EMPRESA se comprometen a guardar secreto profesional indefinidamente respecto de
estos y garantizan el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad
necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los proveedores, son adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservaran durante el
tiempo en que pueda exigirse algln tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta
relacién con los proveedores. Por lo tanto, los datos personales de los proveedores seran
tratados por LA EMPRESA durante todo el tiempo que se mantenga la relacién comercial con
los proveedores; a excepcién de los casos en los que el proveedor ejerza el derecho de
cancelacion y/o la finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reservan el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacién serd comunicada inmediatamente a los proveedores a través de
la actualizacion de la presente Politica de Privacidad y tendra efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacion en www.belcorp.biz. Para mayor claridad respecto a la
vigencia de este documento, los proveedores podran encontrar la ultima fecha de
actualizacion de la Politica de Privacidad aplicable en la parte superior de la misma.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los proveedores estan de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para las finalidades
expuestas anteriormente.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Empresa Pal.s de” Identificacion Domicilio
constitucion

Promotora de | Chile RUT: 96.524.830-7 Av. Aeropuerto N2 860,

Belleza S.A. Quilicura, Santiago, Chile.

Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Cuarto Anillo entre Awv.
Paragud y Mutualista S/N,
Edificio “ITA”, Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia.

Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Canavita, Vereda Canavita,
Tocancipa, Cundinamarca,
Colombia

Grupo Ecuador RUC: 1791868951001 Inglaterra E3-266 y Avenida

Transbel S.A. Amazonas, esquina Edificio
Stratta, Piso 6, ciudad de
Quito, Distrito
Metropolitano, Provincia de
Pichincha, Quito, Ecuador

Transbel S.A. | México RFC: TRA950227PX7 Rancho San Javier Carretera

de C.V. México Querétaro Km. 41.5,
SN, Nave 6 lote 2 y 3, Ex-
Hacienda San Miguel,
Cuautitlan lzcalli, México, CP
54715.

Dirbel Costa Rica Cedula de Persona | Centro Corporativo Plaza

Inversiones Juridica No. 3-101- | Roble, Edificio Las Terrazas,

S.A. 338816 3er Piso, San Rafael,
Guachipelin de Escazu, San
José, Costa Rica

L'Bel Paris S.A. | Panama 1178871-1-577745 Oceania  Business Plaza,

Digito Verificador (DV) | Punta Pacifica, Torre 1000
80 Piso 25 Local G, Ciudad de

Panam3, Panama.

Belcorp Panama RUC: 155700835-2- Costa Del Este, Edificio

International 2021 DV 30 Dream Plaza Piso 8,

Operations Corregimiento Juan Diaz,

S.A. Provincia de Panama.

Belcorp Guatemala NIT: 2648984-8 5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio

Guatemala Europlaza, Torre 1, Nivel 15,

S.A. Of. 1501, Ciudad de
Guatemala, Guatemala

Belcorp El El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 | Av. Boquerdn Blvd. Orden de

Salvador S.A. Malta, Urb. Santa Elena,

de C.V. Edificio Zafiro, Nivel 4, # 4-A,

(*) 2Informacién no obligatoria.
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Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, El Salvador.

Ventura Puerto Rico 66-0584328 Monte Hiedra Office Center.

Corporation Av. Los Romeros 9615, Suite

Limited 501, San Juan, Puerto Rico.

(Sucursal)

Transbel SRL Republica RNC: 1-01-89378-8 Winston Churchill No.93

Dominicana Esquina Av. Gustavo Mejia

Ricart, Edificio Comercial
Blue Mall, Ens. Piantini,
Santo Domingo, Republica
Dominicana

Ventura Estados EIN No. 47-087-5832 5201 Blue Lagoon Drive 8th

International | Unidos Floor Suite 8 Miami, USA.

Limited

Belcorp SA Suiza CHE 296.225.587 Rue de Jargonnant 2, c/o
TMEF Services SA, 1207,
Ginebra, Suiza

Cetco S.A. Perd RUC No. 20100123763 | Av. Pardo y Aliaga No. 652,
Oficina 1201, San Isidro,
Lima — Perd.

Dec Services | Peru RUC No. 20566558247 | Av. Pardo y Aliaga No. 652,

S.A.C Oficina 901, San Isidro, Lima
— Perd.

Belcorp Perd RUC No. 20601050120 | Av. Pardo y Aliaga No. 652,

Corporate Oficina 1201, San Isidro,

Services S.A.C Lima — Peru.

(*) 2Informacién no obligatoria.
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PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
DIRBEL INVERSIONES S.A.

I. OBJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos
personales contenidos en bancos de datos de titularidad de DIRBEL INVERSIONES S.A., en
adelante “LA EMPRESA”, deben de seguir para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicidon, en adelante los “derechos ARCO”, en el marco de la Ley
No. 8968 - Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales y su
Reglamento, emitido mediante Decreto Ejecutivo No. 37554-JP y su reforma mediante Decreto
Ejecutivo No. 40008-JP. (en adelante, la “Normativa de Proteccion de Datos Personales”).

Il. DERECHOS ARCO:

De conformidad con la mencionada Ley y su Reglamento, los derechos que toda persona puede
ejercer ante LA EMPRESA, respecto del tratamiento de sus datos personales son:

0 Derecho de acceso: para obtener la informacion que, sobre si mismo, sea objeto de

tratamiento en bancos de datos de titularidad de LA EMPRESA, |la forma en que sus datos
fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se
realizd la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de
ellos. El titular de los datos personales podra realizar las consultas de informacién a la
base de datos, con un intervalo minimo de seis (6) meses, salvo que de manera
fundamentada el titular exprese al responsable de la base de datos sus motivos y pruebas,
por los cuales considera existe una vulneracidn de sus derechos protegidos en la
Normativa de Proteccion de Datos Personales. En caso de que el responsable de la base
de datos considere que los motivos no son de recibo y existiera la posibilidad de un uso
abusivo de ese derecho, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud,
elevara el asunto ante la Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes (PRODHAB),
quien resolverd, en definitiva, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, a partir de la
recepcion de dicha gestion.

Derecho de rectificacidn (actualizacidn e inclusién): para que se modifiquen los datos
que resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, errdneos o falsos.

Derecho de cancelacidn (supresidn): para solicitar la supresién o cancelacién de sus datos
personales de un banco de datos personales, cuando éstos hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados; hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento; se haya revocado su consentimiento
para el tratamiento; y en los demds casos en los que no estan siendo tratados conforme
a la Normativa de Proteccidn de Datos Personales.

Derecho de oposicién: para oponerse, por un motivo legitimo y fundado, referido a una
situacién personal concreta, a figurar en el banco de datos de LA EMPRESA o al
tratamiento de sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo contrario.

lll. CRITERIOS GENERALES:

3.1.

Legitimidad para el ejercicio de los Derechos ARCO:

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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Los derechos ARCO de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.
3.2 La solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO se realiza a través de:

De forma fisica a la siguiente direccion: Centro Corporativo Plaza Roble, Edificio Las Terrazas,
3er Piso, Guachipelin de Escazu, San José, Costa Rica.; y/o de forma electrénica, a la siguiente
direccidn de correo electronico: belcorp respondecr@belcorp.biz

3.3. La solicitud de ejercicio de Derechos ARCO debe ser dirigida a los responsables de
la Protecciéon de Datos Personales en LA EMPRESA, quienes verificaran que la
misma contenga los siguientes requisitos:

a) Los nombres y apellidos del Titular de los Datos Personales.

b) Cédula de Identidad, pasaporte o documento equivalente del Titular de los Datos Personales,
el mismo que deberd ser mostrado a la presentacion de su solicitud para acreditar su
identidad, adjuntando una copia de este. En caso de representacién, la solicitud debera
indicar el nombre y Cédula de Identidad o documento equivalente del representante del
Titular de los Datos Personales, a la que adjuntara una copia de este, una copia del Cédula
de Identidad o documento equivalente de su representado y el documento en el que conste
el poder del representante con facultades expresas para el ejercicio del derecho ARCO
respectivo (Carta Poder con firma Legalizada).

¢) Domicilio o direccién electrdnica, para efectos de las notificaciones.

d) Peticién en que se concreta la solicitud. Debera indicarse el derecho que ejerce el Titular de
los Datos Personales.

e) Si se tratase de una solicitud de rectificacién (actualizacion, inclusién) de datos personales,
el solicitante debera indicar a qué datos personales se refiere, ademds, de las modificaciones
que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacién que sustente su peticion. La
solicitud podra contener algin elemento o documento adicional que coadyuve a ubicar los
datos personales solicitados, asi como informacién sobre otros medios de contacto, como
numero telefénico, que facilite la tramitacidn de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO.

f) En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacién de imagenes, es necesaria
una fotografia reciente.

g) Fechay firma del solicitante.
3.4. Recepcion y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

a) Todas las solicitudes presentadas seran recibidas por LA EMPRESA, dejandose constancia de
su recepcion.

b) En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, LA EMPRESA en un plazo
de cinco (5) dias?, contado desde el dia siguiente de la recepcidn de la solicitud, formulara las
observaciones por incumplimiento que no puedan ser salvadas, invitando al Titular de los

! Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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Datos Personales a subsanarlas dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el
plazo sefialado sin que ocurra la subsanacién se tendra por no presentada la solicitud.

En el caso que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea de
forma que no permita su atencién, LA EMPRESA podra requerir dentro de los siete (7) dias
siguientes de recibida la solicitud, documentacién adicional al Titular de los Datos Personales
para atenderla. En un plazo de diez (10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el
dia siguiente de la recepciéon del mismo, el Titular de Datos Personales acompafiara la
documentacion adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En caso
contrario, se tendrd por no presentada dicha solicitud.

3.5. Plazos de respuesta

a)

b)

El plazo maximo para la respuesta de LA EMPRESA ante el ejercicio del derecho de acceso
sera de cinco (5) dias contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud por el
titular de datos personales o de su subsanacién.

Si la solicitud fuera estimada y LA EMPRESA no acompaiiase a su respuesta la informacién
solicitada, el acceso sera efectivo dentro de los diez (10) dias siguientes a dicha respuesta.

En el caso del ejercicio del derecho de rectificacidn, oposicién y/o cancelacién, el plazo
maximo de respuesta de LA EMPRESA sera de diez (10) dias contados desde el dia siguiente
de la presentacion de la solicitud correspondiente o de subsanada o complementada la
misma con informacidn adicional, segun sea el caso.

Los plazos que correspondan para la respuesta o la atencién de los referidos derechos podran
ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre que las
circunstancias lo justifiquen. La justificacién de la ampliacién del plazo serd comunicada al
Titular del Dato Personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.

3.6. LA EMPRESA denegara la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO presentada por

el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

a) Si el solicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no se
encuentra debidamente acreditado para ello.

b) Si en los Bancos de Datos de LA EMPRESA, no se encuentran los datos personales del
solicitante.

c) Si existe un impedimento legal, o una resolucién judicial o administrativa que restrinja el
ejercicio de los derechos ARCO al Titular de los mismos.

Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase descargar y
presentar el formulario que se presenta a continuacion: "Formulario para el ejercicio de
Derechos ARCO"

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
DIRBEL INVERSIONES S.A.

Nombres del Titular de los Datos Personales:

Apellidos del Titular de los Datos Personales:

Nombre del representante legal del Titular de los Datos Personales (en caso corresponda):

Cédula de Identidad o documento equivalente del Titular de los Datos Personales:

Cédula de Identidad o documento equivalente del Representante Legal (cuando corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos Personales o de su Representante (en caso corresponda), o
direccion electrdnica, para efecto de las notificaciones que se deriven de la presente solicitud:

N° Telefénico del Titular de los Datos Personales

N° Telefénico del Representante del Titular de los Datos Personales, en caso corresponda

Marque con una "x" el derecho que desea ejercer:

] Derecho de Acceso a sus datos personales.

] Derecho de Rectificacion a sus datos personales.

] Derecho de Cancelaciéon de sus datos personales en las bases de datos.
] Derecho de Oposicidon de los datos personales.

[
[
[
[

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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Detalle y sustento de la solicitud de planteada (En caso de rectificaciéon de datos personales, el
solicitante debera indicar especificamente que datos personales se refiere, asi como las
modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacién que sustente
su peticidn):

Documentos anexos a la solicitud:

1. Copiadel Cédula de Identidad o documento equivalente del Titular de Datos Personales,
gue debe coincidir con la informacién indicada precedentemente.

2. Copia del Cédula de Identidad o documento equivalente del representante legal del
Titular de Datos Personales y documento con firmas legalizadas notarialmente en el que
conste sus facultades de representacion.

3. Documentos que sustenten la solicitud (detallar)

Mediante el presente documento, autorizo a DIRBEL INVERSIONES S.A., a que notifique la
respuesta a mi solicitud a la direccion postal y/o direccidon electrénica registrada en el presente
formulario.

Fecha:

Firma del solicitante

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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POLITICA DE PRIVACIDAD- PROVEEDORES

GUATEMALA

Actualizacion: Octubre 2023

1. INTRODUCCION.

BELCORP GUATEMALA S.A., en adelante “LA EMPRESA” tiene el compromiso de respetar la
privacidad de sus proveedores y proteger la confidencialidad de su informacién privada y datos
personales; por ello, siendo conscientes de la elevada consideracién que tiene la privacidad de
los proveedores y de todas aquellas personas que se interesan por contratar con LA EMPRESA,
cumplimos con respetar las disposiciones para el tratamiento de sus datos personales
establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica regulada en el Decreto No. 57-2008 y
demas normativa aplicable al tratamiento de datos personales (en adelante, “Normativa de
Proteccion de Datos Personales).

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a.

b.

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES:

El titular del banco de datos en el que se almacenaran los datos personales facilitados
por los proveedores en (adelante, los “Datos Personales”) en los Sitios Web es LA
EMPRESA, con domicilio en Quinta (52) Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre
1, Nivel 15, Of. 1501, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

El tratamiento de los Datos Personales serda realizado conforme a lo establecido por la
legislacion vigente de Guatemala en materia de proteccion de datos personales, Ley de
Acceso a la Informacién Publica regulada en el Decreto No. 57-2008 y demas normativa
aplicable al tratamiento de datos personales.

Una vez que el proveedor brinde su consentimiento libre, previo, informado y expreso, LA
EMPRESA tratardn los Datos Personales para las siguientes finalidades autorizadas:

Procesar el registro de nuestros proveedores y gestionar sus pagos.

Validar la veracidad de la informacion proporcionada por los proveedores y
atender las consultas que estos puedan tener.

Gestionar la relacidn comercial con los proveedores y realizar el seguimiento
correspondiente a la misma.

Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de contacto
proporcionados por los proveedores.

Utilizar los datos de los proveedores para realizar validaciones internas y/o a
través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacion de riesgo crediticio
publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita la
evaluacion crediticia de los proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizaran LA EMPRESA consiste en
recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos Personales
para efectos de gestionar la relacién comercial con los proveedores.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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Los Datos Personales solo seran utilizados con propdsitos limitados, tal como los
expuestos precedentemente.

TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

o

LA EMPRESA podra transferir, dentro y/o afuera del territorio peruano, los Datos
Personales a terceros con el propdsito de llevar a cabo la relacién comercial entre las
Partes, segun lo detallado en la cldusula 2, literal b) de esta Politica de Privacidad. Dichos
terceros podrdn ser: LA EMPRESA detalladas en el Anexo 1, empresas de cobranza,
entidades bancarias y/o financieras, centrales de riesgo, empresas de facturacion,
empresas de call center, empresas de tecnologia, empresas de redes sociales e innovacion
tecnoldgica y/o autoridades del estado, en caso corresponda por ley, y/o LA EMPRESA
vinculadas descritas en el Anexo 1 y/o autoridades del estado, lo que es aceptado
expresamente por el proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos
de América a LA EMPRESA Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal
Highway Lewes, Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos de manera
segura en la nube de dichas empresas.

|Q.

. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:

Como titular de los Datos Personales, los proveedores tienen el derecho de acceder a los
Datos Personales que son tratados por LA EMPRESA, conocer las caracteristicas de su
tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar sean
suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente
expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Los proveedores podran, en todo momento, revocar el consentimiento otorgado
expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacion de sus datos personales,
sujetandose a las consecuencias que ello implique, conforme a lo sefialado en el numeral
b. de la clausula 2.

Los proveedores podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a la siguiente
direccion: Quinta (52) Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 1, Nivel 15, Of.
1501, Ciudad de Guatemala, Guatemalay/o a la siguiente direccién de correo electrénico:
belcorp respondegt@belcorp.biz. En ese sentido, deberdn presentar -en el domicilio o
correo electrénico especificado previamente- la solicitud respectiva, de acuerdo a lo
indicado en el Procedimiento para el Ejercicio de Derechos ARCO que se encuentra como
Anexo No. 2 de la presente Politica de Privacidad, en los términos que establece la
Normativa de Proteccion de Datos Personales (incluyendo: nombre del titular del dato
personal y su domicilio u otro medio para recibir respuesta; documentos que acrediten
su identidad o la representacion legal correspondiente; descripcion clara y precisa de los
datos respecto de los que busca ejercer sus derechos y otros elementos o documentos
que faciliten la localizacién de los datos).

De considerar los proveedores que su solicitud correspondiente no ha sido atendida en el
ejercicio de sus derechos, puede presentar una reclamacién ante la Autoridad Nacional
correspondiente.
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LA EMPRESA seran responsables de los bancos de datos personales denominados
“Proveedores” antes detallados y de los Datos Personales contenidos en el mismo. Con el
objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los Datos
Personales o informacion confidencial facilitados por los proveedores, LA EMPRESA ha
adoptado los niveles de seguridad y de proteccion de datos personales legalmente
requeridos y ha instalado todos los medios y medidas de seguridad técnicas, legales y
organizativa a su alcance.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

LA EMPRESA tiene implementadas todas las medidas de indole técnica, legal y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracion, pérdida
y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos. Los Datos Personales
facilitados por los proveedores seran tratados con total confidencialidad. Para mayor
informacién sobre las medidas de seguridad adoptadas, se podrdn consultar el siguiente link:

a) https://www.useinsider.com/legal/dpa

LA EMPRESA se compromete a guardar secreto profesional indefinidamente respecto de estos
y garantizan el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los proveedores, son adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservaran durante el
tiempo en que pueda exigirse algun tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta
relacién con los proveedores. Por lo tanto, los datos personales de los proveedores serdn
tratados por LA EMPRESA durante todo el tiempo que se mantenga la relacion comercial con
los proveedores; a excepcién de los casos en los que el proveedor ejerza el derecho de
cancelacion y/o la finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reservan el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacidn serd comunicada inmediatamente a los proveedores a través de
la actualizacion de la presente Politica de Privacidad y tendra efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacion en www.belcorp.biz. Para mayor claridad respecto a la
vigencia de este documento, los proveedores podran encontrar la udltima fecha de
actualizacién de la Politica de Privacidad aplicable en la parte superior de la misma.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los proveedores estdn de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para las finalidades
expuestas anteriormente.
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Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Empresa Pal.s de” Identificacion Domicilio
constitucion
Cetco S.A. Peru RUC: 20100123763 Av. Pardo y Aliaga N2 652,
interior 1201, San Isidro, Lima,
Peru.
Belcorp Peru RUC: 20601050120 Av. Pardo y Aliaga N2 652, int.
Corporate 1201, San Isidro, Lima, Peru.
Services S.A.C.
Dec Services | Peru RUC: 20566558247 Av. Pardo y Aliaga N2 652, int.
S.A.C. 901, San Isidro, Lima, Perd..
Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Cuarto Anillo entre Av. Paragua
y Mutualista S/N, Edificio “ITA”,
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.
Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Canavita, Vereda Canavita,
Tocancip3, Cundinamarca,
Colombia
Grupo Transbel | Ecuador RUC: 1791868951001 Inglaterra E3-266 y Avenida
S.A. Amazonas, esquina Edificio
Stratta, Piso 6, ciudad de Quito,
Distrito Metropolitano,
Provincia de Pichincha, Quito,
Ecuador
Transbel S.A. de | México RFC: TRA950227PX7 Rancho San Javier Carretera
C.v. México Querétaro Km. 41.5, SN,
Nave 6 lote 2 y 3, Ex-Hacienda
San Miguel, Cuautitlan lzcalli,
México, CP 54715.
Dirbel Costa Rica Cedula de Persona Juridica | Centro Corporativo Plaza Roble,
Inversiones S.A. No. 3-101-338816 Edificio Las Terrazas, 3er Piso,
San Rafael, Guachipelin de
Escazu, San José, Costa Rica
L'Bel Paris S.A. | Panama 1178871-1-577745 Digito | Oceania Business Plaza, Punta
Verificador (DV) 80 Pacifica, Torre 1000 Piso 25
Local G, Ciudad de Panamj,
Panama.
Belcorp Panama RUC: 155700835-2-2021 Costa Del Este, Edificio Dream
International DV 30 Plaza Piso 8, Corregimiento
Operations S.A. Juan Diaz, Provincia de Panama.
Belcorp Guatemala NIT: 2648984-8 5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio
Guatemala S.A. Europlaza, Torre 1, Nivel 15, Of.
1501, Ciudad de Guatemals,
Guatemala
Belcorp El El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 Local 3, Ctro. Com. La Gran Via,
Salvador S.A. de Edificio 6, Nivel 1 No. 23 y 29,
C.V. Centro de Negocios La Gran Via,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad El
Salvador
Ventura Puerto Rico 66-0584328 Monte Hiedra Office Center. Av.

Corporation

Los Romeros 9615, Suite 501,
San Juan, Puerto Rico.

(*) 2Informacién no obligatoria.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.




Limited
(Sucursal)

Transbel SRL

Republica
Dominicana

RNC: 1-01-89378-8

Winston Churchill No.93
Esquina Av. Gustavo Mejia
Ricart, Edificio Comercial Blue
Mall, Ens. Piantini, Santo
Domingo, Republica
Dominicana

Ventura
International
Limited

Estados Unidos

EIN No. 47-087-5832

5201 Blue Lagoon Drive 8th
Floor Suite 8 Miami, USA.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.




PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
BELCORP GUATEMALA S.A.

I. OBIJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos
personales contenidos en bancos de datos de titularidad de BELCORP GUATEMALA S.A., en
adelante “LA EMPRESA”, deben de seguir para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion, en adelante los “derechos ARCO”, en el marco de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica regulada en el Decreto No. 57— 2008 y demds normativa
aplicable al tratamiento de datos personales (en adelante, “Normativa de Proteccién de Datos
Personales)

Il. DERECHOS ARCO:

De conformidad con la mencionada Normativa de Proteccidon de Datos Personales, los derechos
gue toda persona puede ejercer ante LA EMPRESA, respecto del tratamiento de sus datos
personales son:

0 Derecho de acceso: para obtener la informacidn que, sobre si mismo, sea objeto de
tratamiento en bancos de datos de titularidad de LA EMPRESA, la forma en que sus datos
fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacidn y a solicitud de quién se
realizd la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de
ellos.

0 Derecho de rectificacidn (actualizacidn e inclusién): para que se modifiquen los datos
que resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, errdneos o falsos.

0 Derecho de cancelacién (supresion): para solicitar la supresién o cancelacion de sus datos
personales de un banco de datos personales, cuando éstos hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados; hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento; se haya revocado su consentimiento
para el tratamiento; y en los demds casos en los que no estan siendo tratados conforme
a la Normativa de Proteccion de Datos Personales.

0 Derecho de oposicién: para oponerse, por un motivo legitimo y fundado, referido a una
situacién personal concreta, a figurar en el banco de datos de LA EMPRESA o al
tratamiento de sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo contrario.

lll. CRITERIOS GENERALES:

3.1. Legitimidad para el ejercicio de los Derechos ARCO:

Los derechos ARCO de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.



3.2.

De

La solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO, se realiza a través de:

forma fisica a la siguiente direccidn: Quinta (52) Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza,

Torre 1, Nivel 15, Of. 1501, Ciudad de Guatemala, Guatemala; y/o de forma electrénica, a la
siguiente direccion de correo electrdénico: belcorp respondegt@belcorp.biz.

3.3. La solicitud de ejercicio de Derechos ARCO debe ser dirigida a los responsables de
la Proteccion de Datos Personales en LA EMPRESA, quienes verificaran que la
misma contenga los siguientes requisitos:

a) Los nombres vy apellidos del Titular de los Datos Personales.

b)

d)

e)

f)

g)

3.4.

7o

Documento Personal de Identificacidn, pasaporte o documento equivalente del Titular de los
Datos Personales, el mismo que debera ser mostrado a la presentacién de su solicitud para
acreditar su identidad, adjuntando una copia de este. En caso de representacion, la solicitud
deberad indicar el nombre y Documento Personal de Identificacién o documento equivalente
del representante del Titular de los Datos Personales, a la que adjuntara una copia de este,
una copia del Documento Personal de Identificacion o documento equivalente de su
representado y el documento en el que conste el poder del representante con facultades
expresas para el ejercicio del derecho ARCO respectivo (Carta Poder con firma Legalizada).

Domicilio o direccién electrdnica, para efectos de las notificaciones.

Peticidn en que se concreta la solicitud. Debera indicarse el derecho que ejerce el Titular de
los Datos Personales.

Si se tratase de una solicitud de rectificacion (actualizacién, inclusion) de datos personales,
el solicitante debera indicar a qué datos personales se refiere, ademds, de las modificaciones
que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacién que sustente su peticion. La
solicitud podra contener algin elemento o documento adicional que coadyuve a ubicar los
datos personales solicitados, asi como informacién sobre otros medios de contacto, como
numero telefénico, que facilite la tramitacién de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO.

En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacidn de imagenes, es necesaria
una fotografia reciente.

Fecha y firma del solicitante.

Recepcion y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

da referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.
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a)

b)

)

Todas las solicitudes presentadas seran recibidas por LA EMPRESA, dejandose constancia de
su recepcion.

En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, LA EMPRESA en un plazo
de cinco (5) dias?, contado desde el dia siguiente de la recepcidn de la solicitud, formulara las
observaciones por incumplimiento que no puedan ser salvadas, invitando al Titular de los
Datos Personales a subsanarlas dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el
plazo sefialado sin que ocurra la subsanacidn se tendra por no presentada la solicitud.

En el caso que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea de
forma que no permita su atencién, LA EMPRESA podra requerir dentro de los siete (7) dias
siguientes de recibida la solicitud, documentacién adicional al Titular de los Datos Personales
para atenderla. En un plazo de diez (10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el
dia siguiente de la recepciéon del mismo, el Titular de Datos Personales acompafiara la
documentacién adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En caso
contrario, se tendra por no presentada dicha solicitud.

3.5. Plazos de respuesta

a)

b)

c)

El plazo maximo para la respuesta de LA EMPRESA ante el ejercicio del derecho de acceso
serda de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud por
el titular de datos personales o de su subsanacién.

Si la solicitud fuera estimada y LA EMPRESA no acompafiase a su respuesta la informacién
solicitada, el acceso sera efectivo dentro de los diez (10) dias siguientes a dicha respuesta.

En el caso del ejercicio del derecho de rectificacidn, oposicién y/o cancelacién, el plazo
maximo de respuesta de LA EMPRESA sera de diez (10) dias contados desde el dia siguiente
de la presentacion de la solicitud correspondiente o de subsanada o complementada la
misma con informacidn adicional, segun sea el caso.

Los plazos que correspondan para la respuesta o la atencidn de los referidos derechos podran
ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre que las
circunstancias lo justifiquen. La justificacién de la ampliacién del plazo serd comunicada al
Titular del Dato Personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.

3.6. LA EMPRESA denegara la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO presentada por

el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

a) Si el solicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no se
encuentra debidamente acreditado para ello.

b) Si en los Bancos de Datos de LA EMPRESA, no se encuentran los datos personales del
solicitante.

! Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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c) Si existe un impedimento legal, o una resolucién judicial o administrativa que restrinja el
ejercicio de los derechos ARCO al Titular de los mismos.

d) Cuando el Titular de los Datos Personales ya ejercid alguno de sus derechos ARCO y
pretende ejercerlo nuevamente sin haber transcurrido el plazo que tiene LA EMPRESA
para resolver su solicitud.

Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase descargar y
presentar el formulario que se presenta a continuacion: "Formulario para el ejercicio de
Derechos ARCO"

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.



Anexo 2 - FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
BELCORP GUATEMALA S.A.

Nombres del Titular de los Datos Personales:

Apellidos del Titular de los Datos Personales:

Nombre del representante legal del Titular de los Datos Personales (en caso corresponda):

Documento Personal de Identificacién o documento equivalente del Titular de los Datos
Personales:

Documento Personal de Identificacién o documento equivalente del Representante Legal
(cuando corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos Personales o de su Representante (en caso corresponda), o
direccion electrdnica, para efecto de las notificaciones que se deriven de la presente solicitud:

N° Telefénico del Titular de los Datos Personales (opcional)

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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N° Telefénico del Representante del Titular de los Datos Personales, en caso corresponda
(opcional)

Marqgue con una "x" el derecho que desea ejercer:

[ ] Derecho de Acceso a sus datos personales.
[ ] Derecho de Rectificacion a sus datos personales.
[ 1 Derecho de Cancelacion de sus datos personales en las bases de datos.

[ ] Derecho de Oposicidon de los datos personales.

Detalle y sustento de la solicitud planteada (En caso el caso de rectificacion de datos personales,
el solicitante deberd indicar especificamente qué datos personales se refiere, asi como las
modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacidn que sustente
su peticidn):

Documentos anexos a la solicitud:

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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a) Copia del Documento Personal de Identificacién o Pasaporte en caso de ser extranjero, del
Titular de Datos Personales, que debe coincidir con la informacidn indicada precedentemente.

b) Copia del Documento Personal de Identificacion o Pasaporte del representante legal del
Titular de Datos Personales y documento con firmas legalizadas notarialmente en el que conste
sus facultades de representacion.

c) Documentos que sustenten la solicitud (detallar)

Mediante el presente documento, autorizo a BELCORP GUATEMALA S.A., a que notifique la
respuesta a mi solicitud a la direccion postal y/o direccién electrénica registrada en el presente
formulario.

Fecha:

Firma del solicitante

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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POLITICA DE PRIVACIDAD- PROVEEDORES

PANAMA
Actualizacion: Octubre 2023

1. INTRODUCCION.

L’BEL PARIS S.A., en adelante “LA EMPRESA” tiene el compromiso de respetar la privacidad de
sus proveedores y proteger la confidencialidad de su informacién privada y datos personales;
por ello, siendo conscientes de la elevada consideracion que tiene la privacidad de los
proveedores y de todas aquellas personas que se interesan por contratar con LA EMPRESA,
cumplimos con respetar las disposiciones para el tratamiento de sus datos personales
establecidas en el marco de la Ley No. 81 del 29 de marzo de 2019 y la normativa regulada en
las leyes y decretos de la Republica de Panama que resulten aplicables (en adelante, la
“Normativa de Proteccién de Datos Personales”).

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES:

El titular del banco de datos en el que se almacenaran los datos personales facilitados por
los proveedores en (adelante, los “Datos Personales”) en los Sitios Web es LA EMPRESA,
domicilio en Oceania Business Plaza, Punta Pacifica, Torre 1000 Piso 25 Local G, Ciudad de
Panama, Panama.

b. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

El tratamiento de los Datos Personales serd realizado conforme a lo establecido por la
legislacion vigente de Panamd en materia de proteccion de datos personales (Ley No. 81
del 29 de marzo de 2019 y la normativa regulada en las leyes y decretos de la Republica
de Panama).

Una vez que el proveedor brinde su consentimiento libre, previo, informado y expreso,
LA EMPRESA tratara los Datos Personales para las siguientes finalidades autorizadas:

e Procesar el registro de nuestros proveedores y gestionar sus pagos.

e Validar la veracidad de la informacidon proporcionada por los proveedores y
atender las consultas que estos puedan tener.

e Gestionar la relacién comercial con los proveedores y realizar el seguimiento
correspondiente a la misma.

e Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de contacto
proporcionados por los proveedores.

e Utilizar los datos de los proveedores para realizar validaciones internas y/o a
través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacién de riesgo crediticio
publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita la
evaluacion crediticia de los proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizara LA EMPRESA consiste en
recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos Personales

para efectos de gestionar la relacién comercial con los proveedores.

Los Datos Personales solo seran utilizados con propdsitos limitados, tal como los



o

|Q.

expuestos precedentemente.

TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

LA EMPRESA podra transferir, dentro y/o afuera del territorio peruano, los Datos
Personales a terceros con el propdsito de llevar a cabo la relacion comercial entre las
Partes, segun lo detallado en la cldusula 2, literal b) de esta Politica de Privacidad. Dichos
terceros podran ser: LA EMPRESA detalladas en el Anexo 1, empresas de cobranza,
entidades bancarias y/o financieras, centrales de riesgo, empresas de facturacion,
empresas de call center, empresas de tecnologia, empresas de redes sociales e innovacién
tecnoldgica y/o autoridades del estado, en caso corresponda por ley, y/o LA EMPRESA
vinculadas descritas en el Anexo 1 y/o autoridades del estado, lo que es aceptado
expresamente por el proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos
de América a LA EMPRESA Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal
Highway Lewes, Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos de manera
segura en la nube de dichas empresas.

. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,

CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:

Como titular de los Datos Personales, los proveedores tienen el derecho de acceder a los
Datos Personales que son tratados por LA EMPRESA, conocer las caracteristicas de su
tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar sean
suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente
expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Los proveedores podran, en todo momento, revocar el consentimiento otorgado
expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacion de sus datos personales,
sujetandose a las consecuencias que ello implique, conforme a lo sefialado en el numeral
b. de la clausula 2.

Los proveedores podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a la siguiente
direccién: Oceania Business Plaza, Punta Pacifica, Torre 1000 Piso 25 Local G, Ciudad de
Panama, Panamd y/o a la siguiente direccion de correo electrdnico:
belcorp_respondepa@belcorp.biz. En ese sentido, deberan presentar -en el domicilio o
correo electrénico especificado previamente- la solicitud respectiva, de acuerdo a lo
indicado en el Procedimiento para el Ejercicio de Derechos ARCO que se encuentra como
Anexo No. 2 de la presente Politica de Privacidad, en los términos de la Ley de Proteccion
de Datos Personales (incluyendo: nombre del titular del dato personal y su domicilio u
otro medio para recibir respuesta; documentos que acrediten su identidad o Ia
representacion legal correspondiente; descripcion clara y precisa de los datos respecto de
los que busca ejercer sus derechos y otros elementos o documentos que faciliten la
localizacién de los datos). De considerar los proveedores que su solicitud correspondiente
no ha sido atendida en el ejercicio de sus derechos, puede presentar una reclamacion
ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de
Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

LA EMPRESA seran responsables de los bancos de datos personales denominados
“Proveedores” antes detallados y de los Datos Personales contenidos en el mismo. Con el
objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracidn, acceso no autorizado y robo de los Datos



Personales o informacién confidencial facilitados por los proveedores, LA EMPRESA ha
adoptado los niveles de seguridad y de proteccién de datos personales legalmente
requeridos y ha instalado todos los medios y medidas de seguridad técnicas, legales y
organizativa a su alcance.

En el evento que LA EMPRESA no se pronuncie sobre la solicitud de modificacion de datos
personales dentro de los términos establecidos, el titular de los datos personales tendrd
derecho a recurrir a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informaciéon de
la Republica de Panama3, quien se pronunciara al respecto.

Se bloqueardn los datos personales cuya exactitud no pueda ser establecida o cuya
vigencia sea dudosa y respecto a los cuales no corresponda la cancelacién. En este caso
seran bloqueados para acceso de terceros o para evitar su uso en otros fines que no hayan
sido autorizados. En todo caso, corresponderd a la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion, determinar como autoridad competente, cuando un dato es
inexacto o cuando carece de fundamento legal.

No podra el titular de datos personales, solicitar la rectificacion, cancelacién o bloquero
de datos personales almacenados por mandato legal.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

LA EMPRESA tiene implementadas todas las medidas de indole técnica, legal y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracién, pérdida
y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos. Los Datos Personales
facilitados por los proveedores seran tratados con total confidencialidad. Para mayor
informacién sobre las medidas de seguridad adoptadas, se podran consultar el siguiente link:

a) https://www.useinsider.com/legal/dpa

LA EMPRESA se comprometen a guardar secreto profesional indefinidamente respecto de
estos y garantizan el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad
necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los proveedores, son adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservaran durante el
tiempo en que pueda exigirse algun tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta
relacién con los proveedores. Por lo tanto, los datos personales de los proveedores seran
tratados por LA EMPRESA durante todo el tiempo que se mantenga la relacion comercial con
los proveedores; a excepcién de los casos en los que el proveedor ejerza el derecho de
cancelacion y/o la finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reservan el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacién serd comunicada inmediatamente a los proveedores a través de
la actualizacion de la presente Politica de Privacidad y tendra efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacion en www.belcorp.biz. Para mayor claridad respecto a la



https://www.useinsider.com/legal/dpa
http://www.belcorp.biz/

vigencia de este documento, los proveedores podran encontrar la ultima fecha de
actualizacion de la Politica de Privacidad aplicable en la parte superior de la misma.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los proveedores estan de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para las finalidades
expuestas anteriormente.



Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Empresa Pal.s de” Identificacion Domicilio
constitucion
Cetco S.A. Peru RUC: 20100123763 Av. Pardo y Aliaga N2 652,
interior 1201, San Isidro, Lima,
Peru.
Belcorp Peru RUC: 20601050120 Av. Pardo y Aliaga N2 652, int.
Corporate 1201, San Isidro, Lima, Peru.
Services S.A.C.
Dec Services | Peru RUC: 20566558247 Av. Pardo y Aliaga N2 652, int.
S.A.C. 901, San Isidro, Lima, Peru.
Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Cuarto Anillo entre Av. Paragua
y Mutualista S/N, Edificio “ITA”,
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.
Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Canavita, Vereda Canavita,
Tocancipa, Cundinamarca,
Colombia
Grupo Transbel | Ecuador RUC: 1791868951001 Inglaterra E3-266 y Avenida
S.A. Amazonas, esquina Edificio
Stratta, Piso 6, ciudad de Quito,
Distrito Metropolitano,
Provincia de Pichincha, Quito,
Ecuador
Transbel S.A. de | México RFC: TRA950227PX7 Rancho San Javier Carretera
C.V. México Querétaro Km. 41.5, SN,
Nave 6 lote 2 y 3, Ex-Hacienda
San Miguel, Cuautitlan Izcalli,
México, CP 54715.
Dirbel Costa Rica Cedula de Persona Juridica | Centro Corporativo Plaza Roble,
Inversiones S.A. No. 3-101-338816 Edificio Las Terrazas, 3er Piso,
San Rafael, Guachipelin de
Escazu, San José, Costa Rica
L'Bel Paris S.A. | Panama 1178871-1-577745 Digito | Oceania Business Plaza, Punta
Verificador (DV) 80 Pacifica, Torre 1000 Piso 25
Local G, Ciudad de Panama,
Panama.
Belcorp Panama RUC: 155700835-2-2021 Costa Del Este, Edificio Dream
International DV 30 Plaza Piso 8, Corregimiento
Operations S.A. Juan Diaz, Provincia de Panama.
Belcorp Guatemala NIT: 2648984-8 5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio
Guatemala S.A. Europlaza, Torre 1, Nivel 15, Of.
1501, Ciudad de Guatemala,
Guatemala
Belcorp El El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 Local 3, Ctro. Com. La Gran Via,
Salvador S.A. de Edificio 6, Nivel 1 No. 23 y 29,
C.V. Centro de Negocios La Gran Via,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad El
Salvador
Ventura Puerto Rico 66-0584328 Monte Hiedra Office Center. Av.
Corporation Los Romeros 9615, Suite 501,
Limited San Juan, Puerto Rico.

(Sucursal)
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Republica
Dominicana

RNC: 1-01-89378-8

Winston Churchill No.93
Esquina Av. Gustavo Mejia
Ricart, Edificio Comercial Blue
Mall, Ens. Piantini, Santo
Domingo, Republica
Dominicana

Ventura
International
Limited

Estados Unidos

EIN No. 47-087-5832

5201 Blue Lagoon Drive 8th
Floor Suite 8 Miami, USA.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO




L’BEL PARIS S.A.

I. OBJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos
personales contenidos en bancos de datos de titularidad de L’BEL PARIS S.A., en adelante “LA
EMPRESA”, deben de seguir para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidn,
cancelaciéon y oposicion, en adelante los “derechos ARCO”, en el marco de Ley No. 81 del 29 de
marzo de 2019 y la normativa regulada en las leyes y decretos de la Republica de Panama que
resulten aplicables (en adelante la “Ley”)

Il. DERECHOS ARCO:

De conformidad con la mencionada Ley, los derechos que toda persona puede ejercer ante LA
EMPRESA, respecto del tratamiento de sus datos personales son:

0 Derecho de acceso: para obtener la informacion que, sobre si mismo, sea objeto de

tratamiento en bancos de datos de titularidad de LA EMPRESA, la forma en que sus datos
fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se
realizé la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de
ellos.

Derecho de rectificacidn (actualizacidn e inclusidn): para que se modifiquen los datos
gue resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, erréneos o falsos.

Derecho de cancelacidn (supresidn): para solicitar la supresién o cancelacidn de sus datos
personales de un banco de datos personales, cuando éstos hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados; hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento; se haya revocado su consentimiento
para el tratamiento; y en los demds casos en los que no estan siendo tratados conforme
ala Ley.

Derecho de oposicidn: para oponerse, por un motivo legitimo y fundado, referido a una
situacién personal concreta, a figurar en el banco de datos de LA EMPRESA o al
tratamiento de sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo contrario.

lll. CRITERIOS GENERALES:

3.1.

Legitimidad para el ejercicio de los Derechos ARCO:

Los derechos ARCO de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

3.2.

La solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO, se realiza a través de:



De
25

forma fisica a la siguiente direccién: Oceania Business Plaza, Punta Pacifica, Torre 1000 Piso
Local G, Ciudad de Panamd, Panamad; y/o de forma electrdnica, a la siguiente direccion de

correo electronico: belcorp respondepa@belcorp.biz

3.3. La solicitud de ejercicio de Derechos ARCO debe ser dirigida a los responsables de
la Proteccion de Datos Personales en LA EMPRESA, quienes verificaran que la
misma contenga los siguientes requisitos:

a) Los nombres vy apellidos del Titular de los Datos Personales.

b)

d)

e)

f)

g)

3.4.

a)

b)

Cédula de Identidad, pasaporte o documento equivalente del Titular de los Datos Personales,
el mismo que deberd ser mostrado a la presentacion de su solicitud para acreditar su
identidad, adjuntando una copia de este. En caso de representacion, la solicitud debera
indicar el nombre y Cédula de Identidad o documento equivalente del representante del
Titular de los Datos Personales, a la que adjuntara una copia de este, una copia del Cédula
de Identidad o documento equivalente de su representado y el documento en el que conste
el poder del representante con facultades expresas para el ejercicio del derecho ARCO
respectivo (Carta Poder con firma Legalizada).

Domicilio o direccién electrdnica, para efectos de las notificaciones.

Peticién en que se concreta la solicitud. Deberd indicarse el derecho que ejerce el Titular de
los Datos Personales.

Si se tratase de una solicitud de rectificacion (actualizacion, inclusién) de datos personales,
el solicitante deberd indicar a qué datos personales se refiere, ademas, de las modificaciones
que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacién que sustente su peticidn. La
solicitud podra contener algin elemento o documento adicional que coadyuve a ubicar los
datos personales solicitados, asi como informacién sobre otros medios de contacto, como
numero telefénico, que facilite la tramitacidn de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO.

En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacion de imdgenes, es necesaria
una fotografia reciente.

Fecha y firma del solicitante.

Recepcion y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

Todas las solicitudes presentadas seran recibidas por LA EMPRESA, dejandose constancia de
su recepcion.

En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, LA EMPRESA en un plazo
de cinco (5) dias?, contado desde el dia siguiente de la recepcidn de la solicitud, formulard las

! Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.


mailto:belcorp_respondepa@belcorp.biz

observaciones por incumplimiento que no puedan ser salvadas, invitando al Titular de los
Datos Personales a subsanarlas dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el
plazo sefialado sin que ocurra la subsanacion se tendra por no presentada la solicitud.

En el caso que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea de
forma que no permita su atencién, LA EMPRESA podra requerir dentro de los siete (7) dias
siguientes de recibida la solicitud, documentacidn adicional al Titular de los Datos Personales
para atenderla. En un plazo de diez (10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el
dia siguiente de la recepcion del mismo, el Titular de Datos Personales acompaiara la
documentacion adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En caso
contrario, se tendrd por no presentada dicha solicitud.

3.5. Plazos de respuesta

a)

b)

El plazo maximo para la respuesta de LA EMPRESA ante el ejercicio del derecho de acceso
serda de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud por
el titular de datos personales o de su subsanacién.

Si la solicitud fuera estimada y LA EMPRESA no acompafiase a su respuesta la informacion
solicitada, el acceso sera efectivo dentro de los diez (10) dias siguientes a dicha respuesta.

En el caso del ejercicio del derecho de rectificacidn, oposicidén y/o cancelacion, el plazo
maximo de respuesta de LA EMPRESA sera de diez (10) dias contados desde el dia siguiente
de la presentacién de la solicitud correspondiente o de subsanada o complementada la
misma con informacién adicional, segun sea el caso.

Los plazos que correspondan para la respuesta o la atencidn de los referidos derechos podran
ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre que las
circunstancias lo justifiquen. La justificacién de la ampliacién del plazo sera comunicada al
Titular del Dato Personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.

3.6. LA EMPRESA denegara la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO presentada por

el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

a) Si el solicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no se
encuentra debidamente acreditado para ello.

b) Si en los Bancos de Datos de LA EMPRESA, no se encuentran los datos personales del
solicitante.

c) Si existe un impedimento legal, o una resolucidn judicial o administrativa que restrinja el
ejercicio de los derechos ARCO al Titular de los mismos.

d) Cuando el Titular de los Datos Personales ya ejercié alguno de sus derechos ARCO vy
pretende ejercerlo nuevamente sin haber transcurrido el plazo que tiene LA EMPRESA
para resolver su solicitud.

Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase descargar y
presentar el formulario que se presenta a continuacién: "Formulario para el ejercicio de
Derechos ARCO"



Anexo 2 - FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
L’BEL PARIS S.A.

Nombres del Titular de los Datos Personales:

Apellidos del Titular de los Datos Personales:

Nombre del representante legal del Titular de los Datos Personales (en caso corresponda):

Cédula de Identidad o documento equivalente del Titular de los Datos Personales:

Cédula de Identidad o documento equivalente del Representante Legal (cuando corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos Personales o de su Representante (en caso corresponda), o
direccion electrdnica, para efecto de las notificaciones que se deriven de la presente solicitud:

N° Telefénico del Titular de los Datos Personales (opcional)

N° Teleféonico del Representante del Titular de los Datos Personales, en caso corresponda
(opcional)




Marque con una "x" el derecho que desea ejercer:

[ ] Derecho de Acceso a sus datos personales.
[ ] Derecho de Rectificacidn a sus datos personales.
[ ]1Derecho de Cancelacidn de sus datos personales en las bases de datos.

[ ] Derecho de Oposicién de los datos personales.

Detalle y sustento de la solicitud planteada (En el caso de rectificacién de datos personales, el
solicitante debera indicar especificamente a qué datos personales se refiere, asi como las
modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacidn que sustente
su peticidn):

Documentos anexos a la solicitud:

a) Copiadel Cédula de Identidad o documento equivalente del Titular de Datos Personales,
gue debe coincidir con la informacién indicada precedentemente.

b) Copia del Cédula de Identidad o documento equivalente del representante legal del
Titular de Datos Personales y documento con firmas legalizadas notarialmente en el que
conste sus facultades de representacion.

c) Documentos que sustenten la solicitud (detallar)



Mediante el presente documento, autorizo a L’BEL PARIS S.A., a que notifique la respuesta a mi
solicitud a la direccion postal y/o direccidn electronica registrada en el presente formulario.

Fecha:

Firma del solicitante

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.



POLITICA DE PRIVACIDAD- PROVEEDORES

EL SALVADOR
Actualizacion: Octubre 2023

1. INTRODUCCION.

BELCORP EL SALVADOR S.A. DE C.V., en adelante “LA EMPRESA” tiene el compromiso de
respetar la privacidad de sus proveedores y proteger la confidencialidad de su informacion
privada y datos personales; por ello, siendo conscientes de la elevada consideracidon que tiene
la privacidad de los proveedores y de todas aquellas personas que se interesan por contratar
con LA EMPRESA, cumplimos con respetar las disposiciones para el tratamiento de sus datos
personales establecidas en el marco del articulo 2 de la Constitucién, Ley de Proteccién al
Consumidor, Ley de Acceso a la informacion y la normativa regulada en las leyes y decretos de
la Republica del Salvador que resulten aplicables (en adelante, la “Normativa de Proteccién de
Datos Personales”).

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES:

El titular del banco de datos en el que se almacenaran los datos personales facilitados por
los proveedores en (adelante, los “Datos Personales”) en los Sitios Web es LA EMPRESA,
con domicilio en Local 3, Ctro. Com. La Gran Via, Edificio 6, Nivel 1 No. 23 y 29, Centro de
Negocios La Gran Via, Antiguo Cuscatldn, La Libertad El Salvador.

b. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

El tratamiento de los Datos Personales sera realizado conforme a lo establecido por la
legislacién vigente del Salvador en materia de proteccién de datos personales (articulo 2
de la Constitucidn, Ley de Proteccidn al Consumidor, Ley de Acceso a la informacién vy la
normativa regulada en las demas leyes, decretos y jurisprudencia vigente de la Republica
de El Salvador).

Una vez que el proveedor brinde su consentimiento libre, previo, informado y expreso, LA
EMPRESA tratardn los Datos Personales para las siguientes finalidades autorizadas:

e Procesar el registro de nuestros proveedores y gestionar sus pagos.

e Validar la veracidad de la informacidn proporcionada por los proveedores y
atender las consultas que estos puedan tener.

e Gestionar la relacion comercial con los proveedores y realizar el seguimiento
correspondiente a la misma.

e Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de contacto
proporcionados por los proveedores.

e Utilizar los datos de los proveedores para realizar validaciones internas y/o a
través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacion de riesgo crediticio
publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita la
evaluacidn crediticia de los proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizaran LA EMPRESA consiste en
recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos Personales

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.



para efectos de gestionar la relacién comercial con los proveedores.

Los Datos Personales solo seran utilizados con propdsitos limitados, tal como los
expuestos precedentemente.

TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

o

LA EMPRESA podran transferir, dentro y/o afuera del territorio peruano, los Datos
Personales a terceros con el propdsito de llevar a cabo la relaciéon comercial entre las
Partes, segun lo detallado en la clausula 2, literal b) de esta Politica de Privacidad. Dichos
terceros podrdn ser: LA EMPRESA detalladas en el Anexo 1, empresas de cobranza,
entidades bancarias y/o financieras, centrales de riesgo, empresas de facturacion,
empresas de call center, empresas de tecnologia, empresas de redes sociales e innovacion
tecnoldgica y/o autoridades del estado, en caso corresponda por ley, y/o LA EMPRESA
vinculadas descritas en el Anexo 1 y/o autoridades del estado, lo que es aceptado
expresamente por el proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos
de América a LA EMPRESA Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal
Highway Lewes, Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos de manera
segura en la nube de dichas empresas.

. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:

|Q.

Como titular de los Datos Personales, los proveedores tienen el derecho de acceder a los
Datos Personales que son tratados por LA EMPRESA, conocer las caracteristicas de su
tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar sean
suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente
expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Los proveedores podran, en todo momento, revocar el consentimiento otorgado
expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacion de sus datos personales,
sujetandose a las consecuencias que ello implique, conforme a lo sefialado en el numeral
b. de la clausula 2.

Los proveedores podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a la siguiente
direccion: Local 3, Ctro. Com. La Gran Via, Edificio 6, Nivel 1 No. 23 y 29, Centro de
Negocios La Gran Via, Antiguo Cuscatldn, La Libertad El Salvador y/o a la siguiente
direccion de correo electrénico: belcorp respondesv@belcorp.biz. En ese sentido,
deberan presentar -en el domicilio o correo electrénico especificado previamente- la

solicitud respectiva, de acuerdo a lo indicado en el Procedimiento para el Ejercicio de
Derechos ARCO que se encuentra como Anexo No. 2 de la presente Politica de Privacidad,
en los términos que establece la Normativa de Proteccién de Datos Personales
(incluyendo: nombre del titular del dato personal y su domicilio u otro medio para recibir
respuesta; documentos que acrediten su identidad o la representacion legal
correspondiente; descripcion claray precisa de los datos respecto de los que busca ejercer
sus derechos y otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos

LA EMPRESA seran responsables de los bancos de datos personales denominados

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.
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“Proveedores” antes detallados y de los Datos Personales contenidos en el mismo. Con el
objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los Datos
Personales o informacion confidencial facilitados por los proveedores, LA EMPRESA ha
adoptado los niveles de seguridad y de proteccion de datos personales legalmente
requeridos y ha instalado todos los medios y medidas de seguridad técnicas, legales y
organizativa a su alcance.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

LA EMPRESA tienen implementadas todas las medidas de indole técnica, legal y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracién, pérdida
y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos. Los Datos Personales
facilitados por los proveedores seran tratados con total confidencialidad. Para mayor
informacién sobre las medidas de seguridad adoptadas, se podran consultar el siguiente link:

a) https://www.useinsider.com/legal/dpa

LA EMPRESA se comprometen a guardar secreto profesional indefinidamente respecto de
estos y garantizan el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad
necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los proveedores, son adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservaran durante el
tiempo en que pueda exigirse algun tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta
relacién con los proveedores. Por lo tanto, los datos personales de los proveedores seran
tratados por LA EMPRESA durante todo el tiempo que se mantenga la relacion comercial con
los proveedores; a excepcién de los casos en los que el proveedor ejerza el derecho de
cancelacion y/o la finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reservan el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacién serd comunicada inmediatamente a los proveedores a través de
la actualizacion de la presente Politica de Privacidad y tendra efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacion en www.belcorp.biz. Para mayor claridad respecto a la
vigencia de este documento, los proveedores podran encontrar la udltima fecha de
actualizacion de la Politica de Privacidad aplicable en la parte superior de la misma.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los proveedores estan de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para las finalidades
expuestas anteriormente.

7. COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

Si el proveedor tiene alguna pregunta o comentario sobre esta politica de privacidad, o el
usuario quisiera actualizar la informacidon que tenemos, por favor pdngase en contacto con

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.
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nosotros por correo electrénico a: belcorp respondesv@belcorp.biz o por teléfono al 800-
37452-000 Linea Gratuita/ 25101198 / 25101199 (Linea local).

De no recibir contacto del proveedor, asumiremos que el consentimiento otorgado
anteriormente autoriza a LA EMPRESA al uso de las politicas aqui contenidas.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.
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Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Empresa Pal.s de” Identificacion Domicilio
constitucion
Cetco S.A. Peru RUC: 20100123763 Av. Pardo y Aliaga N2 652,
interior 1201, San Isidro, Lima,
Peru.
Belcorp Peru RUC: 20601050120 Av. Pardo y Aliaga N2 652, int.
Corporate 1201, San Isidro, Lima, Peru.
Services S.A.C.
Dec Services | Peru RUC: 20566558247 Av. Pardo y Aliaga N2 652, int.
S.A.C. 901, San Isidro, Lima, Perd..
Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Cuarto Anillo entre Av. Paragua
y Mutualista S/N, Edificio “ITA”,
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.
Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Canavita, Vereda Canavita,
Tocancip3, Cundinamarca,
Colombia
Grupo Transbel | Ecuador RUC: 1791868951001 Inglaterra E3-266 y Avenida
S.A. Amazonas, esquina Edificio
Stratta, Piso 6, ciudad de Quito,
Distrito Metropolitano,
Provincia de Pichincha, Quito,
Ecuador
Transbel S.A. de | México RFC: TRA950227PX7 Rancho San Javier Carretera
C.v. México Querétaro Km. 41.5, SN,
Nave 6 lote 2 y 3, Ex-Hacienda
San Miguel, Cuautitlan lzcalli,
México, CP 54715.
Dirbel Costa Rica Cedula de Persona Juridica | Centro Corporativo Plaza Roble,
Inversiones S.A. No. 3-101-338816 Edificio Las Terrazas, 3er Piso,
San Rafael, Guachipelin de
Escazu, San José, Costa Rica
L'Bel Paris S.A. | Panama 1178871-1-577745 Digito | Oceania Business Plaza, Punta
Verificador (DV) 80 Pacifica, Torre 1000 Piso 25
Local G, Ciudad de Panamj,
Panama.
Belcorp Panama RUC: 155700835-2-2021 Costa Del Este, Edificio Dream
International DV 30 Plaza Piso 8, Corregimiento
Operations S.A. Juan Diaz, Provincia de Panama.
Belcorp Guatemala NIT: 2648984-8 5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio
Guatemala S.A. Europlaza, Torre 1, Nivel 15, Of.
1501, Ciudad de Guatemals,
Guatemala
Belcorp El El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 Local 3, Ctro. Com. La Gran Via,
Salvador S.A. de Edificio 6, Nivel 1 No. 23 y 29,
C.V. Centro de Negocios La Gran Via,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad El
Salvador
Ventura Puerto Rico 66-0584328 Monte Hiedra Office Center. Av.

Corporation

Los Romeros 9615, Suite 501,
San Juan, Puerto Rico.

(*) 2Informacién no obligatoria.
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Limited
(Sucursal)

Transbel SRL

Republica
Dominicana

RNC: 1-01-89378-8

Winston Churchill No.93
Esquina Av. Gustavo Mejia
Ricart, Edificio Comercial Blue
Mall, Ens. Piantini, Santo
Domingo, Republica
Dominicana

Ventura
International
Limited

Estados Unidos

EIN No. 47-087-5832

5201 Blue Lagoon Drive 8th
Floor Suite 8 Miami, USA.
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PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO (Derechos de Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicion)

BELCORP EL SALVADOR S.A. DE C.V.

I. OBJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos
personales contenidos en bancos de datos de titularidad de BELCORP EL SALVADOR S.A. DE
C.V., en adelante “LA EMPRESA”, deben de seguir para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion, en adelante los “derechos ARCO”, en el marco del articulo
2 de la Constitucidn, Ley de Proteccidn al Consumidor, Ley de Acceso a la informacién y la
normativa regulada en las leyes y decretos de |la Republica de El Salvador que resulten aplicables
(en adelante, la “Normativa de Proteccion de Datos Personales”).

Il. DERECHOS ARCO:

De conformidad con la mencionada Ley y su Reglamento, los derechos que toda persona puede
ejercer ante LA EMPRESA, respecto del tratamiento de sus datos personales son:

0 Derecho de acceso: para obtener la informacidn que, sobre si mismo, sea objeto de
tratamiento en bancos de datos de titularidad de LA EMPRESA, la forma en que sus datos
fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacidn y a solicitud de quién se
realizé la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de
ellos.

0 Derecho de rectificacidn (actualizacidn e inclusién): para que se modifiquen los datos
gue resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, erréneos o falsos.

0 Derecho de cancelacién (supresion): para solicitar la supresién o cancelacion de sus datos
personales de un banco de datos personales, cuando éstos hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados; hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento; se haya revocado su consentimiento
para el tratamiento; y en los demds casos en los que no estan siendo tratados conforme
a la Normativa de Proteccion de Datos Personales.

0 Derecho de oposicién: para oponerse, por un motivo legitimo y fundado, referido a una
situacién personal concreta, a figurar en el banco de datos de LA EMPRESA o al
tratamiento de sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo contrario.

lll. CRITERIOS GENERALES:

3.1. Legitimidad para el ejercicio de los Derechos ARCO:
Los derechos ARCO de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

3.2. La solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO, se realiza a través de:

De forma fisica a la siguiente direccion: Local 3, Ctro. Com. La Gran Via, Edificio 6, Nivel 1 No. 23
y 29, Centro de Negocios La Gran Via, Antiguo Cuscatlan, La Libertad El Salvador; y/o de forma
electrdnica, a la siguiente direccion de correo electrénico: belcorp respondesv@belcorp.biz.

3.3. La solicitud de ejercicio de Derechos ARCO debe ser dirigida a los responsables de
la Proteccion de Datos Personales en LA EMPRESA, quienes verificaran que la
misma contenga los siguientes requisitos:

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.
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a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

3.4.

a)

b)

<)

Los nombres y apellidos del Titular de los Datos Personales.

Documento Unico de Identidad, pasaporte o documento equivalente del Titular de los Datos
Personales, el mismo que deberd ser mostrado a la presentacién de su solicitud para
acreditar su identidad, adjuntando una copia de este. En caso de representacion, la solicitud
deberd indicar el nombre y Documento Unico de Identidad o documento equivalente del
representante del Titular de los Datos Personales, a la que adjuntara una copia de este, una
copia del Documento Unico de Identidad o documento equivalente de su representado y el
documento en el que conste el poder del representante con facultades expresas para el
ejercicio del derecho ARCO respectivo (Carta Poder).

Domicilio o direccién electrénica, para efectos de las notificaciones.

Peticidn en que se concreta la solicitud. Deberad indicarse el derecho que ejerce el Titular de
los Datos Personales.

Si se tratase de una solicitud de rectificacidn (actualizacidn, inclusién) de datos personales,
el solicitante debera indicar a qué datos personales se refiere, ademds, de las modificaciones
que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacién que sustente su peticion. La
solicitud podra contener algin elemento o documento adicional que coadyuve a ubicar los
datos personales solicitados, asi como informacién sobre otros medios de contacto, como
numero telefénico, que facilite la tramitacién de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO.
En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacidon de imagenes, es necesaria
una fotografia reciente.

Fecha y firma del solicitante.

Recepcion y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

Todas las solicitudes presentadas serdn recibidas por LA EMPRESA, dejandose constancia de
su recepcion.

En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, LA EMPRESA en un plazo
de cinco (5) dias?, contado desde el dia siguiente de la recepcion de la solicitud, formulard las
observaciones por incumplimiento que no puedan ser salvadas, invitando al Titular de los
Datos Personales a subsanarlas dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el
plazo sefialado sin que ocurra la subsanacion se tendra por no presentada la solicitud.

En el caso que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea de
forma que no permita su atencién, LA EMPRESA podra requerir dentro de los siete (7) dias
siguientes de recibida la solicitud, documentacién adicional al Titular de los Datos Personales
para atenderla. En un plazo de diez (10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el
dia siguiente de la recepciéon del mismo, el Titular de Datos Personales acompafiara la
documentacién adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En caso
contrario, se tendra por no presentada dicha solicitud.

3.5. Plazos de respuesta

a)

El plazo maximo para la respuesta de LA EMPRESA ante el ejercicio del derecho de acceso
serda de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud por
el titular de datos personales o de su subsanacién.

! Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.



Si la solicitud fuera estimada y LA EMPRESA no acompafiase a su respuesta la informacién
solicitada, el acceso sera efectivo dentro de los diez (10) dias siguientes a dicha respuesta.

b) En el caso del ejercicio del derecho de rectificacion, oposicidon y/o cancelacién, el plazo
maximo de respuesta de LA EMPRESA sera de diez (10) dias contados desde el dia siguiente
de la presentacion de la solicitud correspondiente o de subsanada o complementada la
misma con informacidn adicional, segun sea el caso.

¢) Los plazos que correspondan para la respuesta o la atencién de los referidos derechos podran
ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como madaximo, siempre que las
circunstancias lo justifiquen. La justificaciéon de la ampliacién del plazo serd comunicada al
Titular del Dato Personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.

3.6. LA EMPRESA denegara la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO presentada por
el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

a) Si el solicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no se
encuentra debidamente acreditado para ello.

b) Si en los Bancos de Datos de LA EMPRESA, no se encuentran los datos personales del
solicitante.

c) Si existe un impedimento legal, o una resolucion judicial o administrativa que restrinja el
ejercicio de los derechos ARCO al Titular de los mismos.

d) Cuando el Titular de los Datos Personales ya ejercié alguno de sus derechos ARCO y pretende
ejercerlo nuevamente sin haber transcurrido el plazo que tiene LA EMPRESA para resolver
su solicitud.

Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase descargar y
presentar el formulario que se presenta a continuacién: "Formulario para el ejercicio
de Derechos ARCO"

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.



Anexo 2 - FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
BELCORP EL SALVADOR S.A. DE C.V.

Nombres del Titular de los Datos Personales:

Apellidos del Titular de los Datos Personales:

Nombre del representante legal del Titular de los Datos Personales (en caso corresponda):

Documento Unico de Identidad o documento equivalente del Titular de los Datos Personales:

Documento Unico de Identidad o documento equivalente del Representante Legal (cuando
corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos Personales o de su Representante (en caso corresponda), o
direccion electrdnica, para efecto de las notificaciones que se deriven de la presente solicitud:

N° Telefénico del Titular de los Datos Personales (opcional)

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.



N° Telefénico del Representante del Titular de los Datos Personales, en caso corresponda
(opcional)

Marque con una "x" el derecho que desea ejercer:

[ ] Derecho de Acceso a sus datos personales.
[ ] Derecho de Rectificacidn a sus datos personales.
[ ]Derecho de Cancelacién de sus datos personales en las bases de datos.

[ ] Derecho de Oposicién de los datos personales.

Detalle y sustento de la solicitud planteada (En el caso de rectificacion de datos personales, el
solicitante deberd indicar especificamente a qué datos personales se refiere, asi como las
modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacién que sustente
su peticidn):

Documentos anexos a la solicitud:

a) Copia del Documento Unico de Identidad o documento equivalente del Titular de Datos
Personales, que debe coincidir con la informacién indicada precedentemente.

b) Copia del Documento Unico de Identidad o documento equivalente del representante legal
del Titular de Datos Personales y documento con firmas legalizadas notarialmente en el que
conste sus facultades de representacion.

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.



c) Documentos que sustenten la solicitud (detallar)

Mediante el presente documento, autorizo a BELCORP EL SALVADOR S.A. DE C.V., a que
notifique la respuesta a mi solicitud a la direccidn postal y/o direccion electrdnica registrada en
el presente formulario.

Fecha:

Firma del solicitante

Numero de DUI:

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.

(*) 2Informacién no obligatoria.



POLITICA DE PRIVACIDAD — PROVEEDORES
PUERTO RICO

Actualizacion: Octubre 2023

1. INTRODUCCION

VENTURA CORPORATION LIMITED, en adelante “LA EMPRESA”, tiene el compromiso de
respetar la privacidad de sus proveedores y proteger la confidencialidad de su informacion
privada y datos personales; por ello, siendo conscientes de la elevada consideraciéon que tiene
la privacidad de los proveedores y de todas aquellas personas que se interesan por contratar
con LA EMPRESA, establecidos en la Constitucién Puerto Rico, Articulo Il, Seccién 8, y en las
siguientes normativas: Ley de Notificacion de Politica de Privacidad, Ley No. 39-2012, y su
Reglamento No. 8568 de 2015 del Departamento de Asuntos del Consumidor; Ley de Informacién al
Ciudadano sobre la Seguridad de Bancos de Informacidn, Ley No. 111-2005 segliin enmendada por
Ley No. 97-2008, y su Reglamento No. 7376 de 2007 del Departamento de Asuntos del Consumidor;
Ley para Descartar Informacidn Personal de Consumidores, Ley No. 234-2014; Ley para Prohibir que
se Recopile Informaciéon Personal de un Consumidor, Ley No. 38-2016; Reglamento No. 8599 de 2015
del Departamento de Asuntos del Consumidor, Reglamento contra Practicas y Anuncios Engafiosos
(en adelante, la “Normativa de Proteccion de Datos Personales”).

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES:

El titular del banco de datos en el que se almacenaran los datos personales facilitados por
los proveedores en (adelante, los “Datos Personales”). Asimismo, el domicilio de LA
EMPRESA se encuentra ubicado en Monte Hiedra Office Center. Av. Los Romeros 9615,
Suite 501, San Juan, Puerto Rico.

b. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

El tratamiento de los Datos Personales sera realizado conforme a lo establecido por la
legislacién vigente de Puerto Rico en la Normativa de Proteccién de Datos Personales.

Una vez que el proveedor brinde su consentimiento libre, previo, informado y expreso, LA
EMPRESA tratard los Datos Personales para las siguientes finalidades autorizadas:

e Procesar el registro de nuestros proveedores y gestionar sus pagos.

e Validar la veracidad de la informacidn proporcionada por los proveedores y
atender las consultas que estos puedan tener.

e Gestionar la relacion comercial con los proveedores y realizar el seguimiento
correspondiente a la misma.

e Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de contacto
proporcionados por los proveedores.

e Utilizar los datos de los proveedores para realizar validaciones internas y/o a
través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacion de riesgo crediticio
publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita la
evaluacidn crediticia de los proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizard LA EMPRESA consiste en
recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos Personales



para efectos de gestionar la relacién comercial con los proveedores.

Los Datos Personales solo seran utilizados con propdsitos limitados, tal como los
expuestos precedentemente.

TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

o

LA EMPRESA podra transferir, dentro y/o fuera del territorio de Puerto Rico, los Datos
Personales a terceros con el propdsito de llevar a cabo la relaciéon comercial entre las
Partes, segun lo detallado en la clausula 2, literal b) de esta Politica de Privacidad. Dichos
terceros podran ser: empresas de cobranza, entidades bancarias y/o financieras, centrales
de riesgo, empresas de facturacidon, empresas de call center, empresas de tecnologia,
autoridades del estado, en caso corresponda por ley y/o las empresas vinculadas descritas
en el Anexo No. 1 y/o autoridades del Estado, lo que es aceptado expresamente por el
proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos
de América a la empresa Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal Highway
Lewes, Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos de manera segura en
la nube de dichas empresas.

|Q.

. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:

Como titular de los Datos Personales, los proveedores tienen el derecho de acceder a los
Datos Personales que son tratados por LA EMPRESA, conocer las caracteristicas de su
tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar sean
suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades previamente
expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Los proveedores podran, en todo momento, revocar el consentimiento otorgado
expresamente, tanto como limitar el uso o divulgacion de sus datos personales,
sujetandose a las consecuencias que ello implique, conforme a lo sefialado en el numeral
b. de la cldusula 2.

Los proveedores podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a la siguiente
direccién: Monte Hiedra Office Center. Av. Los Romeros 9615, Suite 501, San Juan, Puerto
Rico y/o a la siguiente direccidn:_belcorp respondepr@belcorp.biz. En ese sentido,
deberan presentar -en el domicilio o correo electrénico especificado previamente- la
solicitud respectiva, de acuerdo a lo indicado en el Procedimiento para el Ejercicio de
Derechos ARCO que se encuentra en el presente documento.

LA EMPRESA sera responsable del banco de datos personales donde se registren los datos
de los proveedores. Con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracidn, acceso no
autorizado y robo de los Datos Personales o informacion confidencial facilitados por el
proveedor, LA EMPRESA ha adoptado los niveles de seguridad y de proteccién de datos
personales legalmente requeridos y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a
su alcance.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD
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LA EMPRESA tiene implementadas todas las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracion, pérdida
y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estdn expuestos. Los Datos Personales
facilitados por los proveedores seran tratados con total confidencialidad. Para mayor
informacién sobre las medidas de seguridad adoptadas, se podran consultar el siguiente link:

https://www.useinsider.com/legal/dpa

LA EMPRESA se compromete a guardar secreto profesional indefinidamente respecto de estos
y garantiza el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los Proveedores, son adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservaran durante el
tiempo en que pueda exigirse algln tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta
relacion con los proveedores. Por lo tanto, los datos personales de los proveedores serdn
tratados por LA EMPRESA durante todo el tiempo que se mantenga la relacion comercial con
los proveedores; a excepcién de los casos en los que el proveedor ejerza el derecho de
cancelacion y/o la finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacién serd comunicada inmediatamente a los proveedores a través de
la actualizacion de la presente Politica de Privacidad y tendra efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacion en www.belcorp.biz. Para mayor claridad respecto a la
vigencia de este documento, los proveedores podran encontrar la ultima fecha de
actualizacion de la Politica de Privacidad aplicable en la parte superior de la misma.

6. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los proveedores estdn de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para las finalidades
expuestas anteriormente.


https://www.useinsider.com/legal/dpa
http://www.belcorp.biz/

Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Empresa Pal.s de- . Identificacion Domicilio
constitucion
Av. Pardo y Aliaga N2 652,
Cetco S.A. Peru RUC: 20100123763 interior 1201, San Isidro,
Lima, Peru.
Belcorp Av. Pardo y Aliaga N2 652,
Corporate Peru RUC: 20601050120 int. 1201, San Isidro, Lima,
Services S.A.C. Peru.
Dec Services , Av. Pardo y Aliaga N2 652,
SAC Peru RUC: 20566558247 int. 901, San Isidro, Lima,
Peru.
Promotora de . Av. Aeropuerto N2 860,
Belleza S.A. Chile RUT: 96.524.830-7 Quilicura, Santiago, Chile.
Cuarto Anillo entre Av.
. ] Paragud y Mutualista S/N,
Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Edificio “ITA”, Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia.
Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Canavita, Vereda Canavita,
Tocancipa, Cundinamarca,
Colombia
Inglaterra E3-266 y Avenida
Amazonas, esquina Edificio
Grupo Stratta, Piso 6, ciudad de
Transbel S.A. Ecuador RUC: 1791868951001 Quito, Distrito
Metropolitano, Provincia de
Pichincha, Quito, Ecuador
Rancho San Javier Carretera
México Querétaro Km. 41.5,
Transbel S.A. . SN, Nave 6 lote 2 y 3, Ex-
de C.V. México RFC: TRA950227PX7 Hacienda San Miguel,
Cuautitlan lzcalli, México, CP
54715.
Centro Corporativo Plaza
Dirbel Cedula de Persona Roble, Edificio Las Terrazas,
Inversiones Costa Rica Juridica No. 3-101- 3er Piso, San Rafael,
S.A. 338816 Guachipelin de Escazu, San
José, Costa Rica
1178871-1-577745 Oceania Eysiness Plaza,
L'Bel Paris S.A. Panama Digito Verificador (DV) Punta Pacifica, Torre 1000
Piso 25 Local G, Ciudad de
80 . )
Panamad, Panama.
Belcorp Costa Del Este, Edificio
International RUC: 155700835-2-2021 Dream Plaza Piso 8,
Operations Panama DV 30 Corregimiento Juan Diaz,
S.A. Provincia de Panama.




5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio

Belcorp .
) Europlaza, Torre 1, Nivel 15,
Guatemala Guatemala NIT: 2648984-8 Of. 1501, Ciudad de
S.A.
Guatemala, Guatemala
Av. Boquerdn Blvd. Orden de
Belcorp El Malta, Urb. Santa Elena,
Salvador S.A. El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 | Edificio Zafiro, Nivel 4, # 4-A,
de C.V. Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, El Salvador.
Winston Churchill No.93
Esquina Av. Gustavo Mejia
Transbel sRL |  Repdblica RNC: 1-01-89378-8 | hicart Edificio Comercial
Dominicana Blue Mall, Ens. Piantini,
Santo Domingo, Republica
Dominicana
Ventura 5201 Blue Lagoon Drive 8th
International ESt?dOS EIN No. 47-087-5832 Floor Suite 8 Miami, USA.
o Unidos
Limited
Rue de Jargonnant 2, c/o
Belcorp SA Suiza CHE 296.225.587 TMEF Services SA, 1207,

Ginebra, Suiza




PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
VENTURA CORPORATION LIMITED
I.  OBIJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos
personales contenidos en bancos de datos de titularidad de VENTURA CORPORATION LIMITED,
en adelante “LA EMPRESA”, deben de seguir para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, en adelante los “derechos ARCO”.

1. DERECHOS ARCO:

Los derechos que toda persona puede ejercer ante LA EMPRESA, respecto del tratamiento de
sus datos personales son:

o Derecho de acceso: para obtener la informacién que, sobre si mismo, sea objeto de
tratamiento en bancos de datos de titularidad de LA EMPRESA, la forma en que sus
datos fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacidn y a solicitud de
quién se realizo la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén
hacer de ellos.

o Derecho de rectificacién (actualizacidn e inclusién): para que se modifiquen los datos
gue resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, erréneos o falsos.

o Derecho de cancelacién (supresidn): para solicitar la supresion o cancelacién de sus
datos personales de un banco de datos personales, cuando éstos hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados; hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento; se haya revocado su consentimiento
para el tratamiento; y en los demas casos en los que no estan siendo tratados conforme
a las Leyes.

o Derecho de oposicidn: para oponerse, por un motivo legitimo y fundado, referido a una
situacidn personal concreta, a figurar en el banco de datos de LA EMPRESA o al
tratamiento de sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo
contrario.

ll. CRITERIOS GENERALES:
1. Legitimidad para el ejercicio de los Derechos ARCO:

Los derechos ARCO de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

2. Llasolicitud de ejercicio de los Derechos ARCO se realiza a través de:

De forma fisica a la siguiente direccién: Monte Hiedra Office Center. Av. Los Romeros 9615, Suite
501, San Juan, Puerto Rico. y/o a la siguiente direccién: belcorp respondepr@belcorp.biz.

3. Lasolicitud de ejercicio de Derechos ARCO debe ser dirigida a los responsables
de la Proteccidon de Datos Personales en LA EMPRESA, quien verificara que la
misma contenga los siguientes requisitos:

a. Los nombresy apellidos del Titular de los Datos Personales.
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a. Licencia de conducir, pasaporte u otra identificacién oficial con foto del Titular
de los Datos Personales, el mismo que debera ser mostrado a la presentacion
de su solicitud para acreditar su identidad, adjuntando una copia de este. En
caso de representacion, la solicitud deberd indicar el nombre equivalente
identificacion oficial del representante del Titular de los Datos Personales, a la
que adjuntard una copia de este, una copia de la identificacién de su
representado y el documento en el que conste el poder del representante con
facultades expresas para el ejercicio del derecho ARCO respectivo (carta
firmada).

b. Domicilio o direccidn electrénica, para efectos de las notificaciones.

c. Peticidn en que se concreta la solicitud. Deberd indicarse el derecho que ejerce
el Titular de los Datos Personales.

d. Sise tratase de una solicitud de rectificacidn (actualizacidn, inclusion) de datos
personales, el solicitante deberd indicar a qué datos personales se refiere,
ademas, de las modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la
documentaciéon que sustente su peticidn. La solicitud podra contener algin
elemento o documento adicional que coadyuve a ubicar los datos personales
solicitados, asi como informacion sobre otros medios de contacto, como
numero telefénico, que facilite la tramitacién de la solicitud de ejercicio de
derechos ARCO.

e. En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacién de imagenes,
es necesaria una fotografia reciente.

f. Fechay firma del solicitante.
4. Recepcion y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

a. Todas las solicitudes presentadas serdn recibidas por LA EMPRESA, dejandose
constancia de su recepcidn.

b. En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, LA EMPRESA
en un plazo de cinco (5) dias?, contados desde el dia siguiente de la recepcién
de la solicitud, formulard las observaciones por incumplimiento que no puedan
ser salvadas, invitando al Titular de los Datos Personales a subsanarlas dentro
de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el plazo sefialado sin que
ocurra la subsanacién se tendra por no presentada la solicitud.

c. En el caso que la informacidn proporcionada en la solicitud sea insuficiente o
erronea de forma que no permita su atencién, LA EMPRESA podra requerir
dentro de los siete (7) dias siguientes de recibida la solicitud, documentacion
adicional al Titular de los Datos Personales para atenderla. En un plazo de diez
(10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el dia siguiente de la
recepcion del mismo, el Titular de Datos Personales acompanard la
documentacién adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud.
En caso contrario, se tendra por no presentada dicha solicitud.

3. Plazos de respuesta



a. El plazo maximo para la respuesta de LA EMPRESA ante el ejercicio del derecho
de acceso sera de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la
presentaciéon de la solicitud por el titular de datos personales o de su
subsanacion.

b. Si la solicitud fuera estimada y LA EMPRESA no acompafiase a su respuesta la
informacion solicitada, el acceso sera efectivo dentro de los diez (10) dias
siguientes a dicha respuesta.

c. En el caso del ejercicio del derecho de rectificacidn, oposicion y/o cancelacion,
el plazo maximo de respuesta de LA EMPRESA sera de diez (10) dias contados
desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud correspondiente o de
subsanada o complementada la misma con informacidn adicional, segun sea el
caso.

d. Los plazos que correspondan para la respuesta o la atencion de los referidos
derechos podrdn ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo,
siempre que las circunstancias lo justifiquen. La justificacion de la ampliacion
del plazo serd comunicada al Titular del Dato Personal dentro del plazo que se
pretenda ampliar.

4. LA EMPRESA denegara la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO presentada
por el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

a. Sielsolicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal
no se encuentra debidamente acreditado para ello.

b. Si en los Bancos de Datos de LA EMPRESA, no se encuentran los datos
personales del solicitante.

c. Siexiste un impedimento legal, o una resolucidn judicial o administrativa que
restrinja el ejercicio de los derechos ARCO al Titular de los mismos.

d. Cuando el Titular de los Datos Personales ya ejercié alguno de sus derechos
ARCO Yy pretende ejercerlo nuevamente sin haber transcurrido el plazo que tiene
LA EMPRESA para resolver su solicitud.

Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase descargar y
presentar el formulario que se presenta a continuacion: "Formulario para el ejercicio de
Derechos ARCO"



FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
VENTURA CORPORATION LIMITED

Nombres del Titular de los Datos Personales:

Apellidos del Titular de los Datos Personales:

Nombre del representante legal del Titular de los Datos Personales (en caso corresponda):

Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Titular de los Datos
Personales:

Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Representante Legal (cuando
corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos Personales o de su Representante (en caso corresponda), o
direccion electrénica, para efecto de las notificaciones que se deriven de la presente solicitud:

N° Telefénico del Titular de los Datos Personales (opcional)

N° Telefénico del Representante del Titular de los Datos Personales, en caso corresponda
(opcional)

Marque con una "x" el derecho que desea ejercer:
[ ] Derecho de Acceso a sus datos personales.

[ ] Derecho de Rectificacién a sus datos personales.

[ ] Derecho de Cancelacion de sus datos personales en las bases de datos.



[ ] Derecho de Oposicién de los datos personales.

Detalle y sustento de la solicitud planteada (En el caso de rectificacion de datos personales, el
solicitante debera indicar especificamente a qué datos personales se refiere, asi como las
modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacién que sustente
su peticidn):

Documentos anexos a la solicitud:

a. Copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Titular de
Datos Personales, que debe coincidir con la informacidn indicada precedentemente.

b. Copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del
representante legal del Titular de Datos Personales y documento con firmas legalizadas
notarialmente en el que conste sus facultades de representacion.

c. Documentos que sustenten la solicitud (detallar).

Mediante el presente documento, autorizo a VENTURA CORPORATION LIMITED, a que notifique
la respuesta a misolicitud ala direccidn postal y/o direccidn electrdnica registrada en el presente

formulario.

Fecha:

Firma del solicitante



POLITICA DE PRIVACIDAD - PROVEEDORES
REPUBLICA DOMINICANA

Actualizacion: Octubre 2023
1. OBIJETO

El objeto de la presente Politica de Privacidad consiste en informar a los Proveedores de manera
transparente la metodologia, procesos y practicas utilizadas por LA EMPRESA sobre cémo se
recopilan sus datos, como y dénde ocurre el almacenamiento, propdsitos para los cuales se
produce dicho almacenamiento, cdmo y para qué se comparten, ceden o transfieren, y los casos
en que ocurriria dicha cesion o transferencia, a quiénes, cémo y con cudles propdsitos.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

TRANSBEL, S.R.L., sociedad comercial constituida y organizada de conformidad con las leyes de
la Republica Dominicana, con Registro Nacional de Contribuyentes No. 101-89378-8, con
domicilio y asiento social ubicado en Winston Churchill No. 95 Esquina Gustavo Mejia Ricart,
Edificio Comercial Blue Mall, Ensanche Piantini, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana, en lo adelante “LA EMPRESA” en su calidad de
responsable (a) del banco de datos de caracter personal asi como del (b) tratamiento de los
datos proporcionados por los Proveedores de Republica Dominicana, como parte de su
compromiso de respetar la privacidad de sus Proveedores y asegurar la confidencialidad de sus
datos de cardcter personal, hace de conocimiento de los Proveedores, la politica que
implementa de conformidad con la normativa legal vigente en la Republica Dominicana
(Normativa de Proteccién de Datos de caracter personal) para la recoleccién, almacenamiento,
tratamiento y cesion de los datos de caracter personal que los Proveedores suministren de
manera voluntaria al incorporarse como Proveedores independientes de LA EMPRESA.

3. FORMA DE CONTACTO CON EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Los Proveedores podran contactarse con LA EMPRESA en la siguiente direccidn: Winston
Churchill No. 93, Esquina Avenida Gustavo Mejia Ricart, Edificio Comercial Blue Mall, Ens.
Piantini, Santo Domingo y/o a la siguiente direccion de correo electrénico:
belcorp respondedo@belcorp.biz.

4. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

En virtud del consentimiento libre, previo, informado y expreso de los Proveedores, LA
EMPRESA tratard los Datos de caracter personal de los Proveedores para las siguientes
finalidades:

e Procesar el registro de nuestros Proveedores y gestionar sus pagos.

e Validar la veracidad de la informacidon proporcionada por los Proveedores y
atender las consultas que estos puedan tener.

e Gestionar la relacion comercial con los Proveedores y realizar el seguimiento
correspondiente a la misma.

e Enviarles comunicaciones, ya sean fisicas o virtuales, a los datos de contacto
proporcionados por los Proveedores.

e Utilizar los datos de los Proveedores para realizar validaciones internas y/o a
través de terceros, empresas de cobranzas, de evaluacion de riesgo crediticio
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publicas o privadas y, en general, en cualquier central de riesgo que permita la
evaluacidn crediticia de los Proveedores.

Es asi, que el tratamiento de los Datos de cardcter personal que realizard LA EMPRESA
consiste en recopilar, registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos

de caracter personal para efectos de gestionar la relacién comercial con los Proveedores.

Los Datos de caracter personal solo seran utilizados con propdsitos limitados, tal como los
expuestos precedentemente.

5. TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

LA EMPRESA podra transferir, dentro y/o afuera del territorio de la Republica
Dominicana, los Datos de caracter Personal a terceros con el propdsito de llevar a cabo la
relacion comercial entre las Partes. Dichos terceros podrdn ser: las empresas vinculadas
detalladas en el Anexo 1, empresas de cobranza, entidades bancarias y/o financieras,
centrales de riesgo, empresas de facturacion, empresas de call center, empresas de
tecnologia, empresas de redes sociales e innovacion tecnoldgica y/o autoridades del
Estado, en caso corresponda por ley, lo que es aceptado expresamente por el proveedor.

Asimismo, los datos personales seran transferidos internacionalmente a Estados Unidos
de América a LA EMPRESA Insider Services US LLC, con domicilio en 16192 Coastal
Highway Lewes, Delaware 19958, USA, con el motivo de almacenar los datos de manera
segura en la nube de LA EMPRESA y de sus empresas vinculadas.

6. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES

Como titular de los Datos de caracter personal, los Proveedores tienen el derecho de
acceder a los Datos de caracter personal que son tratados por LA EMPRESA, conocer las
caracteristicas de su tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
solicitar sean suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las finalidades
previamente expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Los Proveedores podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos a la direccidn y/o
correo electrénico detallado en la clausula 3 del presente documento. En ese sentido, los
Proveedores deberdn presentar -en el domicilio o correo electrénico especificado
previamente- la solicitud respectiva, de acuerdo a lo indicado en el Procedimiento para el
Ejercicio de Derechos ARCO que se encuentra dentro de la seccién de documentos legal
del sitio web www.belcorp.biz (incluyendo: nombre del titular del dato de caracter
personal y su domicilio u otro medio para recibir respuesta; documentos que acrediten
su identidad o la representacion legal correspondiente; descripcion clara y precisa de los
datos respecto de los que busca ejercer sus derechos y otros elementos o documentos
que faciliten la localizacion de los datos).

7. SEGURIDAD DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los Datos
de caracter personal o informacidn confidencial facilitados por el proveedor, LA EMPRESA ha
adoptado los niveles de seguridad y de proteccién de datos de caracter personal legalmente
requeridos y ha instalado todos los medios y medidas de seguridad técnicas, legales y
organizativas a su alcance.
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LA EMPRESA tiene implementadas todas las medidas de indole técnica, legal y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los Datos de cardcter personal y evitar su alteracion,
pérdida y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos. Para mayor
informacién sobre las medidas de seguridad adoptadas, se podran consultar el siguiente link:
https://www.useinsider.com/legal/dpa

No obstante, los Proveedores deben ser conscientes de que las medidas de seguridad en
Internet no son inexpugnables en casos como ingreso de hackers, crackers o virus al sistema.
En virtud de lo anterior, LA EMPRESA no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio,
pérdida, alteracidén, acceso no autorizado y/o robo de los datos personales facilitados,
ocasionados a los Proveedores, derivada de casos fortuitos, de fuerza mayor o hechos
determinantes de terceros.

8. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los Datos de caracter personal facilitados por los Proveedores seran tratados con total
confidencialidad. LA EMPRESA se compromete a guardar secreto profesional indefinidamente
respecto de estos datos de caracter personal y garantiza el deber de guardarlos adoptando
todas las medidas de seguridad necesarias.

9. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los Proveedores, son adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacién con la finalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservaran durante el
tiempo en que pueda exigirse alguin tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta
relacién con los Proveedores. Por lo tanto, los datos de caracter personal de los Proveedores
serdn tratados por LA EMPRESA durante todo el tiempo que se mantenga la relacién comercial
con los Proveedores, es decir, que podra ser ilimitado a excepcidn de los casos en los que el
proveedor ejerza el derecho de cancelacidon y/o la finalidad del tratamiento haya sido
cumplida.

10. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Toda modificacion serd comunicada inmediatamente a los Proveedores a través de
la actualizacion de la presente Politica de Privacidad y tendra efectos frente a terceros
relacionadas desde su publicacion en www.belcorp.biz. Para mayor claridad respecto a la
vigencia de este documento, los Proveedores podran encontrar la ultima fecha de
actualizacién de la Politica de Privacidad aplicable en la parte superior de la misma.

11. CONSENTIMIENTO DE LOS PROVEEDORES

Al aceptar esta Politica de Privacidad los Proveedores estan de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y autorizan a LA EMPRESA de forma libre, previa, informada y
expresa a tratar sus datos de caracter personal para las finalidades expuestas anteriormente.
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Anexo 1 — Transferencia entre empresas del mismo grupo empresarial

Empresa Pal.s de- . Identificacion Domicilio
constitucion
Av. Pardo y Aliaga N2 652,
Cetco S.A. Peru RUC: 20100123763 interior 1201, San Isidro,
Lima, Peru.
Belcorp Av. Pardo y Aliaga N2 652,
Corporate Peru RUC: 20601050120 int. 1201, San Isidro, Lima,
Services S.A.C. Peru.
Dec Services , Av. Pardo y Aliaga N2 652,
SAC Peru RUC: 20566558247 int. 901, San Isidro, Lima,
Peru.
Promotora de . Av. Aeropuerto N2 860,
Belleza S.A. Chile RUT: 96.524.830-7 Quilicura, Santiago, Chile.
Cuarto Anillo entre Av.
. ] Paragud y Mutualista S/N,
Transbel S.A. Bolivia NIT: 1028501021 Edificio “ITA”, Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia.
Km. 22 Carretera Central del
Norte, Parque Industrial
Bel Star S.A. Colombia NIT. 8000183591 Canavita, Vereda Canavita,
Tocancipa, Cundinamarca,
Colombia
Inglaterra E3-266 y Avenida
Amazonas, esquina Edificio
Grupo Stratta, Piso 6, ciudad de
Transbel S.A. Ecuador RUC: 1791868951001 Quito, Distrito
Metropolitano, Provincia de
Pichincha, Quito, Ecuador
Rancho San Javier Carretera
México Querétaro Km. 41.5,
Transbel S.A. . SN, Nave 6 lote 2 y 3, Ex-
de C.V. México RFC: TRA950227PX7 Hacienda San Miguel,
Cuautitlan lzcalli, México, CP
54715.
Centro Corporativo Plaza
Dirbel Cedula de Persona Roble, Edificio Las Terrazas,
Inversiones Costa Rica Juridica No. 3-101- 3er Piso, San Rafael,
S.A. 338816 Guachipelin de Escazu, San
José, Costa Rica
1178871-1-577745 Oceania Eysiness Plaza,
L'Bel Paris S.A. Panama Digito Verificador (DV) Punta Pacifica, Torre 1000
Piso 25 Local G, Ciudad de
80 . )
Panamad, Panama.
Belcorp Costa Del Este, Edificio
International RUC: 155700835-2-2021 Dream Plaza Piso 8,
Operations Panama DV 30 Corregimiento Juan Diaz,
S.A. Provincia de Panama.
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5a. Av. 5-55 Zona 14, Edificio

Belcorp .
) Europlaza, Torre 1, Nivel 15,
Guatemala Guatemala NIT: 2648984-8 Of. 1501, Ciudad de
S.A.
Guatemala, Guatemala
Av. Boquerdn Blvd. Orden de
Belcorp El Malta, Urb. Santa Elena,
Salvador S.A. El Salvador NIT: 0614-060203 -1045 | Edificio Zafiro, Nivel 4, # 4-A,
de C.V. Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, El Salvador.
Co\iegtg'zfon Monte Hiedra Office Center.
.p . Puerto Rico 66-0584328 Av. Los Romeros 9615, Suite
Limited .
501, San Juan, Puerto Rico.
(Sucursal)
ventura Estados EIN No. 47-087-5832 | 201 Blue Lagoon Drive 8th
International . Floor Suite 8 Miami, USA.
.. Unidos
Limited
Rue de Jargonnant 2, c/o
Belcorp SA Suiza CHE 296.225.587 TMEF Services SA, 1207,

Ginebra, Suiza
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PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION (DERECHOS ARCO) DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL
TRANSBEL S.R.L.

I.  OBIJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos de
cardacter personal contenidos en bancos de datos de titularidad de TRANSBEL S.R.L., en adelante
“LA EMPRESA”, deben de seguir para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposiciéon, (en adelante los “derechos ARCO”), en el marco de la Normativa de
Proteccion de Datos de caracter personal.

1. DERECHOS ARCO:

De conformidad con la Normativa de Proteccién de Datos de Caracter Personal, los derechos
gue toda persona puede ejercer ante LA EMPRESA, respecto del tratamiento de sus datos de
caracter personal son:

o Derecho de acceso: para obtener la informacion que, sobre si mismo, sea objeto de
tratamiento en bancos de datos de titularidad de LA EMPRESA, |la forma en que sus datos
fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacidn y a solicitud de quién se
realizd la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de
ellos.

o Derecho de rectificacidn (actualizacidn e inclusién): para que se modifiquen los datos
que resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, erréneos o falsos.

o Derecho de cancelacidn (supresidn): para solicitar la supresién o cancelacién de sus datos
de cardcter personal de un banco de datos de caracter personal, cuando éstos hayan
dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido
recopilados; hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento; se haya revocado
su consentimiento para el tratamiento; y en los demads casos en los que no estan siendo
tratados conforme a la Ley.

o Derecho de oposicién: para oponerse, por un motivo legitimo y fundado, referido a una
situacién personal concreta, a figurar en el banco de datos de LA EMPRESA o al
tratamiento de sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo contrario.

lll.  CRITERIOS GENERALES:
1. Legitimidad para el ejercicio de los Derechos ARCO:

Los derechos ARCO de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

2. Llasolicitud de ejercicio de los Derechos ARCO se realiza a través de:
De forma fisica a la siguiente direcciéon: Winston Churchill No. 93, Esquina Avenida Gustavo

Mejia Ricart, Edificio Comercial Blue Mall, Ens. Piantini, Santo Domingo y/o a la siguiente
direccion: belcorp respondedo@belcorp.biz.
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3. La solicitud de ejercicio de Derechos ARCO debe ser dirigida a los responsables de la
Proteccion de Datos Personales en LA EMPRESA, quien verificara que la misma
contenga los siguientes requisitos:

a. Los nombresy apellidos del Titular de los Datos de Caracter Personal.

b. Documento Nacional de Identidad, pasaporte o documento equivalente del
Titular de los Datos Personales, el mismo que debera ser mostrado a la
presentaciéon de su solicitud para acreditar su identidad, adjuntando una copia
de este. En caso de representacion, la solicitud debera indicar el nombre y
Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del representante
del Titular de los Datos Personales, a la que adjuntard una copia de este, una
copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente de su
representado y el documento en el que conste el poder del representante con
facultades expresas para el ejercicio del derecho ARCO respectivo (Carta Poder
con firma Legalizada).

c. Domicilio o direccién electrdnica, para efectos de las notificaciones.

d. Peticidn en que se concreta la solicitud. Debera indicarse el derecho que ejerce
el Titular de los Datos Personales.

e. Sise tratase de una solicitud de rectificacion (actualizacidn, inclusidn) de datos
personales, el solicitante debera indicar a qué datos personales se refiere,
ademas, de las modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la
documentaciéon que sustente su peticidn. La solicitud podra contener algin
elemento o documento adicional que coadyuve a ubicar los datos personales
solicitados, asi como informacion sobre otros medios de contacto, como
numero telefénico, que facilite la tramitacidon de la solicitud de ejercicio de
derechos ARCO.

f. En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacion de imdagenes,
es necesaria una fotografia reciente.

g. Fechay firma del solicitante.
4. Recepcion y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

a. Todas las solicitudes presentadas seran recibidas por LA EMPRESA, dejandose
constancia de su recepcion.

b. En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, LA EMPRESA
en un plazo de cinco (5) dias?, contados desde el dia siguiente de la recepcidn
de la solicitud, formulara las observaciones por incumplimiento que no puedan
ser salvadas, invitando al Titular de los Datos Personales a subsanarlas dentro
de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el plazo sefialado sin que
ocurra la subsanacién se tendra por no presentada la solicitud.

c. En el caso que la informacidn proporcionada en la solicitud sea insuficiente o
erronea de forma que no permita su atencién, LA EMPRESA podrd requerir
dentro de los siete (7) dias siguientes de recibida la solicitud, documentacién
adicional al Titular de los Datos Personales para atenderla. En un plazo de diez
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(10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el dia siguiente de la
recepcion del mismo, el Titular de Datos Personales acompanard la
documentacién adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud.
En caso contrario, se tendra por no presentada dicha solicitud.

3. Plazos de respuesta

a. El plazo maximo para la respuesta de LA EMPRESA ante el ejercicio del derecho
de acceso serad de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la
presentaciéon de la solicitud por el titular de datos personales o de su
subsanacion.

Si la solicitud fuera estimada y LA EMPRESA no acompanase a su respuesta la
informacidn solicitada, el acceso serd efectivo dentro de los diez (10) dias
siguientes a dicha respuesta.

b. En el caso del ejercicio del derecho de rectificacion, oposicidn y/o cancelacion,
el plazo maximo de respuesta de LA EMPRESA sera de diez (10) dias contados
desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud correspondiente o de
subsanada o complementada la misma con informacion adicional, segun sea el
caso.

c. Los plazos que correspondan para la respuesta o la atencién de los referidos
derechos podran ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo,
siempre que las circunstancias lo justifiquen. La justificacion de la ampliacion
del plazo serd comunicada al Titular del Dato Personal dentro del plazo que se
pretenda ampliar.

4. LA EMPRESA denegara la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO presentada
por el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

a. Sielsolicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal
no se encuentra debidamente acreditado para ello.

b. Si en los Bancos de Datos de LA EMPRESA, no se encuentran los datos
personales del solicitante.

c. Siexiste un impedimento legal, o una resolucidn judicial o administrativa que
restrinja el ejercicio de los derechos ARCO al Titular de los mismos.

Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase descargar y

presentar el formulario que se presenta a continuacion: "Formulario para el ejercicio de
Derechos ARCO"

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.



FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
TRANSBEL S.R.L.

Nombres del Titular de los Datos de caracter personal:

Apellidos del Titular de los Datos de caracter personal:

Nombre del representante legal del Titular de los Datos de caracter personal (en caso
corresponda):

Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Titular de los Datos de
caracter personal:

Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Representante Legal (cuando
corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos de caracter personal o de su Representante (en caso
corresponda), o direccion electrénica, para efecto de las notificaciones que se deriven de la
presente solicitud:

N° Telefénico del Titular de los Datos de caracter personal (opcional)

N° Telefénico del Representante del Titular de los Datos de caracter personal, en caso
corresponda (opcional)

Marque con una "x" el derecho que desea ejercer:

Derecho de Acceso a sus datos de caracter personal.

Derecho de Rectificacidn a sus datos de caracter personal.

Derecho de Cancelacion de sus datos de caracter personal en las bases de datos.
Derecho de Oposicidn de los datos de caracter personal.

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.



Detalle y sustento de la solicitud planteada (En el caso de rectificacién de datos de caracter
personal, el solicitante deberd indicar especificamente a qué datos de caracter personal se
refiere, asi como las modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la
documentaciéon que sustente su peticidn):

Documentos anexos a la solicitud:

a. Copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Titular de
Datos de caracter personal, que debe coincidir con la informacién indicada
precedentemente.

b. Copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del
representante legal del Titular de Datos de caracter personal y documento con firmas
legalizadas notarialmente en el que conste sus facultades de representacion.

c. Documentos que sustenten la solicitud (detallar)

Mediante el presente documento, autorizo a TRANSBEL S.R.L., a que notifique la respuesta a mi
solicitud a la direccion postal y/o direccidn electrdnica registrada en el presente formulario.

Fecha:

Firma del solicitante

1Toda referencia a dias sera considerada dias habiles.



