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La Cémara de la Industria Cosméticay de Aseo ANDI junto con los afiliados,
decidimos construir un marco de referencia que demuestre el compromiso
con la transparencia y la responsabilidad que como industria tenemos con
la sociedad y sus diferentes actores. Este trabajo se plasma en el presente
documento que con gran orgullo se constituye como el “Cédigo de Etica
Sectorial”.

Este ejercicio nace de la elaboracién del “Documento de recomendaciones
para el soporte de las proclamas de productos cosméticos” resultado de una
articulacién pablico privado en aras de alinear los criterios de informacion
dirigidos al mercado con el fin de estrechar los lazos de confianza entre la
industria y los consumidores.

En este sentido, el Codigo recoge los criterios priorizados por los dfiliados,
reflejados en los valores de libertad de empresa y propiedad privada,
honestidad, defensa de la democracia, justicia y respeto que como
compafiias y gremio asumimos en la defensa de los derechos de los
consumidores, yendo més allé de la normatividad buscando promover las
mejores practicas y conductas en materia comercial, publicidad, medio
ambiente, derechos humanos, interaccién con terceros y agremiados entre
otros.

Histéricamente la industria ha propendido por actuar con responsabilidad,
legalidad, transparencia, equidad, justicia, evitando los conflictos de
interés, siendo estos Gltimos los principios rectores que esperamos sean
adoptados por la industria colombiana.

Juan Carlos Castro Lozano
Director Ejecutivo de la Camara de la Industria Cosmética y de Aseo - ANDI
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Contamos con nuestros fundamentos como empresas, con nuestros
compromisos con la sociedad colombiana y con una valiosa interaccién
que nos ha permitido como sector aportar al crecimiento econémico del
pais llevando una propuesta de valor para cada hogar.

Sabemos que dependemos de una compleja convergencia de infereses,
pero creemos que todos tenemos una importante contribucién en el logro
de un ambiente de negocios sano e interconectado, en el que primen
relaciones basadas en la transparencia y nuestra capacidad de aportar
como empresas con la evolucién de la sociedad y su desarrollo sustentable.

Desde Natura, creemos que el compromiso con la verdad es el camino
para construir relaciones de calidad, por eso apoyamos la creacién de este
cédigo que se presenta como una confluencia de consensos y compromisos
de esta industria para promover un actuar ético e integro en los negocios.
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Pedro Gonzales

Presidente de la Gamara de la Industria Cosmética y de Aseo - ANDI
Gerente General Natura Cosméticos Colombia
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Todo esfuerzo en pro de la ética y la transparencia de los paises,
organizaciones y personas nunca serd suficiente para alcanzar un nivel
éptimo en este frente, sin embargo, toda accién de mejora y desarrollo es
un paso fundamental y necesario hacia el camino de hacer lo correcto en
la vida.

Hace aproximadamente 12 meses la Camara de la Industria Cosmética
y de Aseo de la ANDI dentro de los objetivos es’rrateglcos propios del
sector decidié construir, desarrollar y definir su propio Codlgo de Etica
con el fin de corresponder a las necesidades actuales del pais desde el
frente empresarial, aprovechando la armonia y el trato respetuoso entre
los miembros de la Cémara y entre estos y los diferentes grupos de interés.

De acuerdo con lo anterior, se emprendié este proyecto contando con el
apoyo de consultores externos que brindaron el soporte metodolégico,
conceptual y didéctico, para que este proceso se desarrollara de la
manera mds eficiente y democrética posible, razén por la cual, fue un
gusto ver como mes a mes se avanzaba en la construcciéon de nuestro
Cédigo, analizar los resultados de los talleres y recibir comentarios de los
consultores de cémo las empresas desde sus propias Gerencias Generales
estaban comprometidas con este proceso que hoy es una realidad.

Un Cédigo de Etica por si mismo no crea una cultura y no es un blindaje
total a prueba de situaciones no deseables, pero estoy convencido que es
una muestra y accién concreta de coherencia empresarial en busca de ese
éxito que no puede ser considerado como tal si no hay integridad.

Quisiera dar las gracias al equipo de la Cémara de la Industria Cosmética
y de Aseo, a los consu|’rores que nos acompafiaron en este proceso, a los
integrantes del Comité de Etica que se conformé con este fin y a cada una
de las empresas que aportaron al Cédigo.

Gustavo A. Cruz
Vicepresidente de la Camara de la Industria Cosmetlca y de Aseo - ANDI
Director Ejecutivo Legal y Asuntos Gubernamentales en Avon para el Clister Andino
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INTRODUCCION

1. JUSTIFICACION

La Cémara de la Industria Cosmética y de Aseo es un
grupo de trabajo conformado para desarrollar accio-
nes de beneficio comin para el sector con sentido de
largo plazo y sostenibilidad. Las empresas que hacen
parte de esta cémara se reconocen como parte de la
ANDI y en consecuencia acatan los lineamientos ge-
nerales de esta, en particular, su Declaraciéon de Prin-
cipios Eticos del Empresario colombiano, asi como la
coordinacién con sus instancias.

Este Cédigo de Etica muestra el compromiso de las
empresas de la Camara de la Industria Cosmética y
de Aseo de la ANDI con promover y dfianzar una
cultura ética entre los agremiados que irradie efectos
positivos hacia los piblicos de interés que comparti-
mos como grupo de trabajo. A través de este codigo
acordamos un modelo de actuacién comin en cuan-
to al tratamiento de dilemas éticos, comportamientos
transparentes y contrarios a la corrupcién. Lo anterior,
con el fin de aportar sostenibilidad a nuestras organi-
zaciones, a los mercados en los que nos desempefia-

mos y al sector en general.

Il. RELEVANCIA DEL CODIGO DE ETICA

* Fortalece y preserva la reputacién de las empresas
afiliadas a la Cémara de la Industria Cosmética 'y de
Aseo de la ANDI, generando un referente de con-
fianza y calidad.

* Mitiga los riesgos de involucramiento en situaciones
de opacidad para las empresas dfiliadas, especial-
mente, en cuanto a los intereses compartidos.

*  Aumenta la capacidad de accién conjunta, desde
la Céamara de la Industria Cosmética y de Aseo de
la ANDI, contra las amenazas que la corrupcién y
los conflictos de interés implican para la sostenibi-
lidad de cada empresa y del sector.

Ill. ALCANCE

Nuestro Cédigo de Etica le habla a los lideres y colabo-
radores de las empresas afiliadas y quienes hacen parte
de la gran familia de la Cémara de la Industria Cosmé-
tica y de Aseo de la ANDI. También, es una referencia
para todas aquellas organizaciones y personas que

mantengan relaciones con las empresas de este sector.

CODIGO DE ETICA - CAMARA DE LA INDUSTRIA COSMETICA Y DE ASEO DE LA ANDI
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VALORES Y PRINCIPIOS RECTORES

IV. VALORES

Libertad de empresa y propiedad
privada

Estamos convencidos de que la empresa privada for-
mal es instrumento fundamental para el desarrollo de
un pais, entendiéndolo como la facultad de las perso-
nas para emprender cualquier actividad comercial con
fines lucrativos, respetando siempre los principios de la
competencia leal.

Honestidad

Somos coherentes con nuestros principios y actos, de-
marcados por la transparencia, la franqueza, la hon-
radez y la promocién de valores éticos.

Defensa de la democracia

Creemos en nuestra Constitucion Politica, en la bis-
queda de instituciones independientes, eficientes y le-
gitimas y en la participacién colectiva como el motor

de las decisiones de la sociedad.

Justicia

Defendemos lo que creemos, la libertad, la dignidad
humana, un pais equitativo, y el respeto de los DDHH,
privilegiando el interés general sobre el particular.

Respeto

Reconocemos la legitimidad, diversidad y condicién
humana de los individuos y promovemos la tolerancia
y el respeto de las opiniones y criterios.

V. PRINCIPIOS RECTORES

Nos adherimos a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble establecidos por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), los cuales son un llamado
universal a la adopcion de medidas para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta, garantizar que todas
las personas gocen de paz y prosperidad, asi como
identificar, prevenir y mitigar los impactos de la indus-
tria en los Derechos Humanos.

CODIGO DE ETICA - CAMARA DE LA INDUSTRIA COSMETICA Y DE ASEO DE LA ANDI



Por consiguiente, los Principios Rectores que nos unen  ® Observar la eficiencia, haciendo uso sostenible de los

como Camara son: recursos que estén a nuestro alcance impactar o que se

involucren en nuestras cadenas de valor como empre-

e Actuar con responsabilidad y legalidad, creando va- sas, asi como vigilar el cumplimiento de los compromi-

lor compartido para la sociedad y con el compromiso sos de los pUblicos de interés, cuyas acciones afectan

indeclinable de cumplir y exigir el cumplimiento de las los niveles de productividad y el cumplimiento de nues-
leyes de Colombia y de los paises en los que opera- tros compromisos.

mos, asi como los tratados internacionales aplicables.
Igualmente, consideramos de gran valor los lineamientos
* Promover la transparencia a través de la difusién de  de la OCDE en cuanto a:
la informacién a la cual tengan derecho los consumi-
dores y demés pUblicos de interés, el compromiso con  © Integrar la responsabilidad empresarial sobre el res-
la informacién veraz y la lucha contra las noticias e peto de los derechos humanos, tal y como se establece
informaciones falsas en el sector. en los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos.
e Garantizar la equidad, impulsando el ejemplo con
nuestras decisiones y acciones, al oforgar el mismo tra-  ® Incorporar la debida diligencia, en funcién del riesgo

tamiento a quienes gozan de similares caracteristicas. en las principales éreas de la ética empresarial.
e Evitar y declarar los conflictos de inferés, promoviendo

y fortaleciendo los acuerdos y procesos justos, transpa-
rentes y en un marco de reglas claras.

CODIGO DE ETICA - CAMARA DE LA INDUSTRIA COSMETICA Y DE ASEO DE LA ANDI
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DIMENSIONES DEL CODIGO DE ETICA

VI. SOSTENIBILIDAD

La Sostenibilidad empresarial es la facultad de llevar a
cabo las actividades productivas en el marco de relacio-
nes arménicas con los ptblicos de interés, creando opor-
tunidades de conocimiento y valor compartido para la
sociedad y el medio ambiente, con una perspectiva de
largo plazo.

i. Lavado de activos y financiamiento al terro-
rismo

Los miembros de la Camara de la Industria Cosmética y
de Aseo cumplimos a cabalidad las leyes que prohiben y
combaten el lavado de activos y financiamiento del terro-
rismo y otras actividades ilicitas. Cumplimos con la debi-
da diligencia de cara al requerimiento de estas normas,
en las relaciones con nuestros proveedores y clientes y
nos adherimos a las buenas practicas de integridad fi-
nanciera, llevando unos registros financieros completos y
exactos que reflejan de forma justa el estado y los resul-
tados de las empresas que representamos, y gestionando
adecuadamente los activos y la informacién confidencial
de las Compaiiias que representamos.

Conscientes de que los riesgos concatenados con el la-
vado de activos y financiamiento al terrorismo implican
relacionamiento con redes de narcotréfico, extorsion,
contrabando, captacién ilegal de dinero, esquemas pi-
ramidales o enriquecimiento ilicito, los agremiados en la
Cémara de la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI,
nos comprometemos con los siguientes lineamientos:

A. Es compromiso de todos los miembros de la Cédmara
garantizar el cumplimiento pleno del marco legal local
y/o global sobre el delito de lavado de activos.

B. Velar por el cumplimiento de las normas en toda la cade-
na de valor; implementando  controles idéneos para promo-
ver e incentivar la prevencién de la distribucién irregular

hacia mercados o clientes diferentes de los originales o
hacia secundarios no identificables, asi como el incum-

plimiento de contratos, compromisos comerciales o leyes.

C. Realizar el mayor de los esfuerzos para cumplir con la
debida diligencia en el conocimiento de las guias éticas,
las operaciones y la cadena de valor de aliados, clientes

y proveedores.

D. Seré deber de los directivos y colaboradores de las
empresas miembros de la Cémara, contribuir con la ad-
ministracién de justicia no sélo atendiendo los requeri-
mientos particulares de las autoridades, sino auxiliando-
las con informacién de valor en la lucha contra el delito y

contra la impunidad.

E. Tomar las medidas que permitan mantener informados
a los colaboradores de las empresas sobre el alcance y
prevencion de los delitos de lavado de activos y financia-
cién del terrorismo, a través de programas de capacita-

cién y campafias de divulgacion.
ii. Soborno

Nos declaramos en contra del soborno, cumpliendo con
las leyes y las practicas globales que lo impiden y des-
estimulan. Para los miembros de la Cémara de la Indus-
tria Cosmética y de Aseo de la ANDI, no son admisibles
cualquiera de los mecanismos que influyan indebidamen-
te en los publicos de interés para que tomen decisiones
en nuestro favor, como: los sobornos, el cohecho, pagos
ilegales y ofrecimiento de privilegios, obsequios, invita-

ciones, articulos costosos, entre otros.

* Las précticas comerciales de los miembros de la Cémara
delalndustriaCosméticayde Aseodela ANDInodeberén

incluir comportamientos que promuevan o conduzcan a

CODIGO DE ETICA - CAMARA DE LA INDUSTRIA COSMETICA Y DE ASEO DE LA ANDI
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corrupcién o soborno, tal como pagos para obtener
beneficios para trabajadores, miembros de sus fami-

lias o terceras personas.

* En sus relaciones con clientes y proveedores, los miem-
bros de las empresas agremiadas no deberén aceptar
regalos, dadivas o atenciones que tengan como pro-
posito obtener tratamientos favorables o que desvien
decisiones de negocio para obtencién de contratos o

trato no equitativo con ofros clientes y proveedores.

¢ Se desestimulard que los trabajadores de las empresas
miembros de la Camara ofrezcan regalos, dédivas o
atenciones que busquen dlterar las decisiones empre-
sariales de sus clientes o proveedores, o de algin tra-
bajador de estos, que se desvien de los criterios econé-

micos y comerciales.

* Los miembros de la Cémara no aceptaran ni partici-
parén en sobornos a servidores pablicos ni de forma
directa, ni por intermedio de terceros, para obtener
beneficios, contrataciones o tratos diferentes a los pre-

vistos en la legislacién, ni con cualquier otro propésito.

* Las actividades de cabildeo frente a organismos po-
blicos, por parte de las empresas, se haran de forma
transparente y enmarcadas en los principios y valores

éticos contenidos en este cédigo y en la ley.

* Las actividades de cabildeo frente a organismos po-
blicos, realizadas desde la Camara de Cosméticos y
Aseo, seran siempre discutidas, acordadas y coordi-
nadas desde el seno de la Cémara y en conocimiento
de todos los asociados, igua|mente de forma transpa-
rente y enmarcadas en los principios y valores éticos

contenidos en este codigo y en la ley.
iii. Contrabando y falsificacién

Como gremio declaramos que rechazamos el contra-
bando en cualquiera de sus formas, asi como cual-
quier tipo de falsificacion.

Nuestro compromiso es realizar las alertas tempranas,
asi como actuar con debida diligencia, ante cualquier
sefial que indique una amenaza para la Cémara de la
Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI o cualquiera

de SUS empresas agremicdqs.

* Las empresas del sector implementarédn medidas de
control y seguimiento que les permitan detectar ac-
ciones de contrabando y posible falsificacion de sus
productos, en cualquiera de sus canales de comercia-

lizacién.

* Se comprometeran con la denuncia y suministro de
toda la informacién que las autoridades requieran, al
detectar situaciones de contrabando y posible falsifica-
cién en cualquiera de sus canales de distribucién y/o

comercializacién.

* Se informaré a la Camara sobre situaciones que se
detecten de contrabando o posible falsificacion, con el
fin de tomar medidas conjuntas que mitiguen el impac-

to que se pudiera generar en la reputacién del sector.
iv. Rendicion de cuentas como sector

Como Cémara se establece el compromiso de realizar
una rendicién de cuentas veraz respecto al sector de cos-
méticos y aseo. En caso de que los haya, seran sefialados
oportunamente los riesgos u obstaculos que puedan im-
pedir la rendicién de cuentas como sector a sus respecti-
vos pUblicos de interés.

* Se suministrard la informacién de interés piblico que
permita conocer con transparencia los propésitos,

avances y retos del sector.

* Se dispondréa de medios para comunicar y distribuir la
informacién relevante y de carécter piblico de la Cé-
mara hacia las autoridades competentes y la sociedad.

* Se estimularan y reconocerén los esfuerzo por actuar
de manera transparente por parte de las diferentes
empresas agremiadas.

CODIGO DE ETICA - CAMARA DE LA INDUSTRIA COSMETICA Y DE ASEO DE LA ANDI



* Se aseguraréd la veracidad y oportuna entrega de la
informacién que sustente la rendicién de cuentas por

parte de la Camara.
v. Acceso a la informacion

Ofrecemos acceso a la informacién destinada a los po-
blicos de interés, de acuerdo con los derechos que les co-
rrespondan, baijo los siguientes principios: transparencia,
legibilidad, accesibilidad y veracidad. Nos compromete-
mos a proteger la informacién de nuestros relacionados
de acuerdo con las leyes colombianas de proteccién de
datos personales, libre competencia y proteccién al con-
sumidor. Cumpliremos con la confidencialidad, seguridad
y tratamiento adecuados en referencia a la informacién
que se comparta en el seno de la Cémara, asi como en

nuestras respectivas organizaciones.
vi. Derechos humanos, laborales y sociales

Nos comprometemos con la generacién de empleos segu-
ros y saludables, bajo el cumplimiento estricto del marco
legal. Promovemos de manera permanente y dentro de
las buenas practicas, la inclusion y aceptacion de la di-
versidad, la debida diligencia en cuanto a la prevencién,
deteccion y eliminacién de précticas de abuso de poder
y acoso, creando un ambiente laboral adecuado para el
alto desempefio y el crecimiento profesional. Adicional-
mente, todas las empresas pertenecientes a la Cémara de
la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI se compro-

meten con sus colaboradores a:

e Enfatizar el cumplimiento de los Derechos Humanos
Fundamentales y cumplir en todo momento con las
prohibiciones legales relativas a esclavitud y el trabajo
forzado y el trabaijo infantil, asi como evitar cualquier

tipo de acto de discriminacién.

e Tomar decisiones laborales considerando el mérito in-
dividual y evitar todo tipo de discriminacién debido

a cualquier rasgo, factor, condicién o caracteristica

individual tal como género, edad, raza, etia, reli-
gién, capacidad diferente, pais de origen, estado civil

u orientacién sexual, entre otros.
e Reconocer el derecho a la libertad de asociacién.

* Dar prioridad en proveer un ambiente de trabajo se-
guro, sano, productivo y digno que promueva un trato
equitativo y condiciones adecuadas laborales y de sa-

lud y seguridad en el trabaijo.

* Promover los canales que permitan la denuncia y reso-
lucién de las situaciones de presunto acoso laboral o

discriminaciones, conforme a la ley.
vii. Sostenibilidad ambiental

Apoyamos y vigilamos el cumplimiento de las leyes am-
bientales, asi como las buenas préacticas que minimizan
la afectacién de nuestras operaciones sobre el medio am-

biente y las comunidades relacionadas.

* Se haré un seguimiento exhaustivo de lineamientos y
normativas emitidas por autoridades competentes a ni-

vel nacional.

* Se implementarén medidas de mitigacién del impacto
ecolégico que las actividades industriales puedan cau-

sar en el medio ambiente.

* Se monitorearén y controlarén permanentemente las
emisiones, ruidos y vibraciones que perturben el entor-

no de nuestras operaciones.

* Se promoveré la participacién en programas de con-
trol ambiental, reciclaje y manejo de desechos, produc-

to de nuestras actividades industriales y comerciales.

* Se promoverd la investigacién y el uso de tec-
nologias que permitan el desarrollo de produc-
tos y envases que no comprometan el equili-
brio ecolégico y que permitan generacién de
productos reciclables y amigables con el ambiente.
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* Se maximizaré el uso eficiente de recursos hidricos y
la prevencién de la contaminacién de estos, con los
productos de nuestras actividades de transformacion y

comercializacién.

* Se participard de manera proactiva con organismos
piblicos y privados comprometidos con el desarrollo

de planes para mantener el equilibrio ecolégico.

* Se aplicaran practicas de debida diligencia, asi como
procesos para la mitigacién de impactos sobre el me-
dio ambiente y los animales, asumiendo los mandatos
de ley y los lineamientos globales a los que se adhiere

este codigo.
VII. INTERACCIONES ENTRE AGREMIADOS

Las interacciones entre agremiados son contactos y re-
laciones que los representantes de las empresas estable-
cen entre si, en la busqueda de beneficios como gremio
o parte del mismo y en el dmbito del respeto profesio-
nal, tomando en cuenta su rol como representantes de
las empresas y las marcas que conviven en la Camara.
Las interacciones arménicas entre agremiados son indis-
pensables para la gestién eficiente de los intereses de la
Cémara de la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI,
por lo cual este codigo promueve una cultura ética de
sana competencia, profesionalismo y coordinacién de
iniciativas gremiales, siempre dentro de los limites fijados
por la ley.

i. Construcciéon y proteccion de la reputacion
gremial

Los miembros de la Camara de la Industria Cosméticay de
Aseo de la ANDI, trabajaremos de manera articulada para
proteger la reputacién gremial, observando las buenas
précticas de libre competencia leal y cumplimiento, juntas
y por separado, con las guias del presente Codigo de
Etica. Los asuntos comunes entre afiliados se deberan dis-
cutir y resolver al interior de la Camara, utilizando como
guias el presente Cédigo de Etica, el de los agremiados y
los valores y principios generales declarados por la ANDI.

Los representantes de la Céamara de la Industria Cos-
mética y de Aseo de la ANDI, en coordinacién con
los representantes de la ANDI, serén los voceros de
los asuntos comunes entre agremiados que deban ser
expuestos ante la opinién ptblica, entidades guberna-
mentales, otros gremios y organismos internacionales

Se promoverd el conocimiento y cumplimiento de las
normas de libre competencia.

La Céamara de la Industria Cosmética y de Aseo de
la ANDI apoyard a los agremiados con informacién
actualizada acerca de las diferentes normativas que
puedan afectar a las empresas o al mercado.

Se promoverd una comunicacién respetuosa entre
agremiados, sin confrontaciones de cardcter publico
ni privado.

Se respefarén las  marcas que pertenezcan
a la industria, promoviendo una relacién de equidad

entre todos los miembros de la Céamara.

En caso de conflictos entre agremiados, se deberd miti-
gar el efecto negativo sobre los pblicos de interés, es-
pecialmente a colaboradores, proveedores y consumi-
dores, y se promoveré el uso de los medios alternativos
de resolucién de conflictos, incluyendo la mediacién y
la conciliacién.
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ii. Conflictos de interés

En el dmbito gremial y en las situaciones que involucran
a los miembros de la Cémara de la Industria Cosmética
y de Aseo de la ANDI, los individuos se abstendrén
de involucrarse en decisiones en las que sus intereses
particulares relativos a su posicién en la compaiia que

representan puedan ser favorecidos o vulnerados.

* En lo referente a las actividades de la Cémara de la
Industria Cosmética y de Aseo priman los intereses de
la industria, frente a los intereses particulares de las

empresas.

¢ Se declararén los conflictos de interés cuando los inte-
reses particulares de las empresas o sus representantes
estén en conflicto con los objetivos de las Cémara de la
Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI, o se pueda

vulnerar la reputacién gremial.

* No se utilizaré la posicion de la Cémara de la Indus-
tria Cosmética y de Aseo de la ANDI para favorecer
los intereses individuales de las personas que repre-

sentan a las diferentes compaiiias agremiadas.
iii. Competencia justa y libre

En cuanto a competencia justa y libre se resalta, como
premisa fundamental, el valor de la libre empresa, la
bosqueda de competitividad empresarialy la sostenibilidad

como motores del crecimiento econémico de Colombia.

Los miembros de la Camara de la Industria Cosmética y
de Aseo de la ANDI concordamos en que la competencia
justa y libre promueve un mercado de opciones innova-
dor, aumenta la eficiencia e incrementa la accesibilidad a
los productos, a la vez que impulsa el crecimiento econé-

mico del pais. En tal sentido acordamos:

* Evitar contrataciones con proveedores que limiten la
independencia de las partes, y/o su potencial de di-

versificacién en el mercado.

* Los miembros de la Cémara, promovemos la libre
competencia y nos abstenemos de incurrir en précticas
monopodlicas abusivas y anticompetitivas respecto a las
variables del mercado.

* Los competidores no divulgarén ninguna informacién
gremial que se comparta en el seno de la Camara

para su provecho propio y unilateral.
iv. Respeto por las marcas y comunicaciones

Las empresas agremiadas valoran y respetan la origina-
lidad de cada marca y sus respectivas comunicaciones
corporativas, promocionales y publicitarias. De acuerdo

con |O anterior ocordomos:

* Respetar las leyes y regulaciones aplicables y vigentes

de cada pais.

* Redlizar publicidad segin lo establecido en la Guia
de Proclamas desarrollada por los dfiliados y las au-

toridades.

* Rechazar la copia o plagio en cuanto a productos,

imagen y comunicaciones publicitarias.

* Denunciar con sustento y responsabilidad, la compe-
tencia desleal y las précticas restrictivas de la libre
competencia, utilizando una via conciliatoria entre las
empresas y ante la entidad pertinente antes de utilizar

la via juridica.
V. Manejo de la informaciéon

Las empresas de la Camara de la Industria Cosmética y
de Aseo de la ANDI, en lo que respecta con el manejo
de informacién, se comprometen a evitar el intercambio
de informacién sensible que pueda afectar la libre com-
pefencia y a guardar la reserva de la informacion que les
sea suministrada con cardcter confidencial.
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VIIl. INTERACCIONES CON TERCEROS

Las inferacciones con terceros son contactos y relaciones
que las empresas establecen con sus pablicos de inferés o
stakeholders, sean estos parte de su cadena de valor, en-
tes reguladores, representantes gubernamentales, profe-
sionales de la salud o de otras especialidades, comunida-
des o sociedad en general. Las interacciones arménicas
con terceros son indispensables para la gestion eficiente
de los intereses de la Cémara de Cosméticos y Aseo, por
lo cual, este Codigo de Efica promueve una cultura de
transparencia, reglas claras, de actuacién profesional y
respetuosa y declaratorias ante presencia de conflicto de
inferés.

i. Publicidad y promocién

Los miembros de la Cémara de la Industria Cosmética y
de Aseo de la ANDI se comprometen a desarrollar y ges-
tionar sus actividades promocionales, comunicacionales y
de publicidad en el marco de la ley, teniendo como guia
los principios de competencia libre y leal, cuidando que
los contenidos sean libres de discriminacién y antivalores.

* Las compafiias miembros de la Camara se apegarén

a la legalidad y normativas establecidas en Colombia,
especia|mente en el tratamiento de datos en campanas
y comunicaciones que involucren datos personales de

individuos.

* Cada empresa seré libre de desarrollar sus politicas
corporativas de publicidad y promocién, las cuales de-
ben ir alineadas con los valores y principios rectores

plasmados al principio de este cédigo.

* Las empresas serdn responsables de actuar acordes
con los lineamientos de este cédigo, asi como de la
legislacién, en la veracidad, claridad y exactitud en
cuanto a los atributos, beneficios, componentes y ca-
lidad de sus productos, asi como en la informacién

promocional que proporcionan a los diversos canales.

* Se trataré de forma confidencial el manejo de casos y

ejemplos dentro de la Camara.
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* Se manejardn responsable y controladamente las
muestras y pruebas o tratamientos promocionales.
Cada empresa es responsable y debe estar acorde con
los lineamientos de este codigo y la legislacion.

* Se comprobardan las referencias cientificas, asevera-
ciones e ilustraciones objetivas de los productos co-
mercializados. Cada empresa debe manejar sus co-
municaciones de acuerdo con los lineamientos de este

cédigo y la legislacion vigente y aplicable.

* Las empresas tratardn de manera responsable y ética
los mensajes publicitarios respetando la dignidad hu-
mana y evitando que estos muestren cualquier tipo de

discriminacién, maltrato a ofros o antivalores.

* Las empresas cuidarén especialmente que los men-
sajes contenidos en la publicidad, las promociones y
comunicaciones en general se apeguen a las normas
y valores de proteccién a la infancia establecidos en
los marcos legales de cada pais, asi como en los li-
neamientos internacionales a los que se suscribe este

cédigo.

* Las empresas manejarén responsable y profesional-
mente las investigaciones de mercado. Cada empresa
es responsable y debe estar acorde con los lineamien-
tos de este cédigo y la legislacién colombiana.

ii. Interaccién con los consumidores

La interaccién con los consumidores de manera grupal o
individual debe respetar el derecho a la libre decision por
parte del consumidor, asi como la veracidad y calidad de
la informacién que se entrega.

* Las actividades promocionales deberén, en todo mo-
mento, respetar los principios de: transparencia y cla-
ridad respecto a la promesa de la promocién, incluir
unos “términos y condiciones” completos y detallados,
calidad del producto y las muestras promocionales, ve-

racidad de la informacién sobre el producto.

* Cada compaiiia agremiada realizard sus mejores es-
fuerzos por contar con los mecanismos internos de au-
togestién y autorregulacion que faciliten la apropiada
interaccién con los consumidores y la atencién a sus
correspondientes peticiones, quejas y reclamos opor-

tunamente conforme a la |ey.

e Este cédigo sefiala la conveniencia de que las intfe-
racciones con los consumidores sean registradas y
documentadas como parte de los procedimientos de
autorregulacién e insta a las empresas agremiadas a
desarrollar las buenas précticas que al respecto se es-

tablecen en la legislacién colombiana.

* En las inferacciones con los consumidores que cuenten
con la participacién de terceros (profesionales exper-
tos, personas que prestan festimonios, cientificos, aca-
démicos o similares) que puedan actuar o influir en
la decisién del consumidor, las empresas agremiadas
deberén garantizar la idoneidad, calidad e indepen-
dencia del tercero, mediante sus correspondientes pro-
cedimientos de debida diligencia.

iii. Representacion y discusién de asuntos comu-
nes de los dfiliados

La voceria y representacion de los miembros de la Cé-
mara de la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI,
seré llevada, de forma coordinada y de acuerdo con los
estatutos, el reglamento de Cémaras Sectoriales y demés
regulaciones de la ANDI, por los funcionarios de la Ca-
mara y de la ANDI.

* La Cémara de la Industria Cosmética y de Aseo de la
ANDI representard a las empresas agremiadas para
la proteccién de los intereses conjuntos, siempre en el

marco legal y ético.

* Bajo ningln concepto se realizarén ofrecimientos de
prebendas o dadivas a funcionarios piblicos, sean es-
tas en dinero o en especie.
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* Los representantes de la Camara de la Industria Cos-
mética y de Aseo de la ANDI suministrardn a sus
miembros y pUblicos de inferés informacién constante,
accesible, frecuente, constatable y transparente acerca

de sus gestiones.

* Los miembros de la Camara de la Industria Cosmética
y de Aseo de la ANDI respetarén la posicion fijada
por esta y evitaran hacer pronunciamientos contrarios

a dicha posicién.
iv. Tratamiento de proveedores

Los miembros de la Cémara de la Industria Cosmética y

de Aseo de la ANDI se comprometen a:

* Actuar de manera transparente, justa e imparcial con

SsuUs proveedores.

* Promover y contribuir al desarrollo de sus proveedores
como estrategia para fortalecer la cadena de valor y el

desarrollo de las empresas, el sector y el pais.

e Promover la confidencialidad en referencia a la infor-

macién de sus proveedores.

v. Interaccién con instituciones y funcionarios

publicos

El relacionamiento con funcionarios e instituciones pabli-
cas se guiard por este cédigo y se gestionard en el marco
de la transparencia, la ética y los valores de la Céma-
ra de la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI, los
cuales se contraponen a la corrupcién y la ilegalidad en

cualquiera de sus formas.

* Se deben cumplir las leyes vigentes en cuanto a la inte-
raccién con instituciones y funcionarios piblicos. Estas
mismas aplican para la interaccién con los profesiona-

les de la salud u ofra especialidad.

* Los miembros de la Cémara velarén por la prevencién
y manejo de los conflictos de interés, asi como el ma-
nejo de lobby con instituciones y funcionarios ptblicos,

de conformidad con lo dispuesto en este codigo.

* Se rechaza el oforgamiento a cualquier tercero de dé-
divas, prebendas, privilegios y pagos de facilitacién,

de conformidad con lo dispuesto en este codigo.

* Se exige la legalidad y respeto por la independencia

de los funcionarios ptblicos.

* Se prohibe la coaccién a funcionarios, familiares o re-

lacionados.

¢ Se debe actuar éticamente y dentro de los marcos le-
gales en la gestién de ex funcionarios publicos. Las
empresas deben tener en cuenta la politica de “puerta
giratoria” para no incurrir en faltas con este cédigo ni

legales.

* Se deben prevenir los riesgos por corrupcién y lava-
do de activos de conformidad con lo dispuesto en este

cédigo.

e Se debe actuar con transparencia para prevenir la co-

lusién.

* Se deben denunciar ante la Camara de la Industria
Cosmética y de Aseo de la ANDI, los hechos antiéticos
sobre los cuales tengan conocimiento los miembros de

la Cémara de Cosméticos y Aseo.
vi. Proteccion de Datos Personales.

El manejo de informacién y datos personales de terce-
ros, incluyendo consumidores o empleados, serd cui-
dadosamente tratado y gestionqdo de acuerdo con
lo sefialado en las leyes y en el marco de la ética y la
proteccién de la integridad de las personas por lo que
a través de este codigo los miembros de la Camara de
la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI se com-

prometen a:
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* Seguir a cabalidad la Ley de tratamiento y proteccién
de datos personales (Ley Estatutaria 1581 de 2012,
sus normas reglamentarias y demas normatividad vi-

gente aplicable)

* Dar una adecuada diligencia y vigilancia de los repo-
sitorios de datos por parte de las empresas dfiliadas a
la Cémara de la Industria Cosmética y de Aseo de la

ANDI, asi como de la misma Camara.

IX. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICA

Este Codigo de Etica de la Camara de la Industria Cosméti-
cayde Aseodela ANDI establece como un compromi-
so ante la sociedad, el mercado y los entes reguladores, la
promocién de la autorregulacién para las empresas agre-

miadas. En tal sentido, estas acuerdan que la Camara de

la Industria Cosmética y de Aseo sefialaré buenas préc-
ticas, facilitard conversaciones, promoveré el uso de me-
dios alternativos de resolucion de conflictos entre agre-
miados y tomaré acciones que estén a su alcance para
evitar que los incumplimientos a este cédigo, sus valores
y principios rectores por parte de alguna empresa agre-
miada, deterioren la reputacién, las oportunidades o la
competitividad del resto de las empresas del gremio y de
la Cémara.

Como aporte a la promocién de Cultura Etica Empresa-
rial, esta Camara se compromete a reconocer y resaltar
las buenas practicas en el cumplimiento de este cédigo
que las empresas agremiadas lleven adelante, con el pro-
pésito de propiciar un modelaje positivo para el sector.

Se insta a cada empresa agremiada, a contar con sis-
temas de autorregulacién y vigilancia de sus propios
procesos y debida diligencia para la contencién de los
incumplimientos a este cédigo.
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GLOSARIO

Cabildeo: conjunto de actividades que se
realizan, en representacién de un colectivo (la
Cémara o quienes se designen en representacién
de los dfiliados), frente a los diferentes entes
regulatorios y de control del Estado, con el
objetivo deinfluir positivamente en laformulacién
de politicas poblicas y en la generacién
de instrumentos de control que impacten el
desarrollo del sector de las empresas que lo
conforman y las relaciones con sus stakeholders.

Conflicto de Interés: situaciones en las
que un individuo u organizacién representa
infereses colectivos (la Cédmara o quienes se
designen en representacién de los afiliados),
pero sus decisiones y posiciones estan
afectadas por intereses particulares y en la
bisqueda de beneficios, que no necesariamente

representan la mejor opcién posible para los
colectivos que representan o para cada una de
las empresas.

Soborno: accion de ofrecer y/o entregar
dinero, obsequios, o prebendas o la pretensién
de influir con ofrecimientos no éticos ni
transparentes, ante instituciones o funcionarios
piblicos, con el fin de obtener beneficios para
un dfiliado o un grupo de estos.

Falsificaciéon: produccién y/o comercializacion
total o parcial de productos o elementos de
estos que se asemejen a otros, ya presentes
en el mercado, pretendiendo engafiar a los
consumidores y cadenas de distribucion en
la orientacion de su decision de compra.
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EMPRESAS AFILIADAS

AMWAY COLOMBIA S.A.

AVON COLOMBIA LTDA.

AZULK S.A.

BASF QUIMICA COLOMBIANA S A.
BEL STAR S.A.

BIOTECNIK S.A.S

BRINSA S.A

CERESCOS S.A.S.

CLEVER COSMETICS S.A.S.

CLOROX DE COLOMBIA S.A
COLGATE PALMOLIVE COMPANIA
COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A.
CRODA SUCURSAL COLOMBIA
DETERGENTES LTDA.

DISAN COLOMBIA S.A.

E.V.E. DISTRIBUCIONES S.A.S.
EDGEWELL PERSONAL CARE

ELCA COSMETICOS COLOMBIA S.A.S.
ETERNA S.A

GENOMMA LAB COLOMBIA LTDA.

GLAXOSMITHKLINE CONSUMER HEALTHCARE COLOMBIA S,A,S

HADA S.A.
HENKEL COLOMBIANA S.A.S

HLF COLOMBIA LTDA.

JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA
L’'OREAL COLOMBIA S.A.
LABORATORIOS COFARMA S.A.

LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES COSMETICAS ESKO LTDA.

NATURA COSMETICOS LTDA.
OMNILIFE DE COLOMBIA S.A.S
ORIFLAME DE COLOMBIA S.A.

PREBEL S.A.

PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA.
PRODUCTOS DE BELLEZA ANA MARIA S.A.
LABORATORIOS MARIA SALOME S.A.S
LABORATORIOS MYN CIA LTDA
LABORATORIOS RECAMIER LTDA.
MARY KAY COLOMBIA S.A.S

MERCK S.A.

PRODUCTOS FAMILIA S.A.

QUALA S.A

QUIFARMA LTDA

RAISBECK OSMAN & CASTRO SAS
RECAMIER S.A.

RECKITT BENCKISER COLOMBIA S.A.

S.C. JOHNSON & SON COLOMBIANA S.A.

SCALPI COSMETICA S.A.
SCANDINAVIA PHARMA LTDA

STEPAN COLOMBIA S.A.S.
TECNOQUIMICAS S.A.

TECSER LABORATORIOS S.A.
UCIPHARMA S.A. (AMAREY NOVA)
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA.
VANTAGE SPECIALTY CHEMICAL S.AS.
YANBAL COLOMBIA S.A.
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