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NUESTRA CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD, FUNDACION BELCORP
4
C

BELCORP

También organizamos actividades pro fondos para
recolectar recursos que contribuyan a financiar y expandir
nuestros programas.

Noche de Talentos

En el 2010, en el marco del 7° aniversario
S l I m a m O S de Fundacion Belcorp, lanzamos la ‘No-

che de Talentos’ en Peru, una actividad

solidaria que contd con el compromiso

n |
so l I d a rl d a d de mas 100 colaboradores voluntarios
de Belcorp en escena.

Desde hace 7 afios, organizamos la ca-
rrera ‘5K Por las Mujeres’ que tiene lugar
actualmente en Peru y Colombia, asi
como ferias benéficas y eventos.

Fundacién Belcorp en
cifras

f 10,000

mujeres beneficiadas.

f US$4.8 millones

invertidos.

f Mas de 30,000

inscritos en ‘5K por las mujeres’.
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BELCORP Memoria de Sostenibilidad 2010

ste documento es nues-

tra primera memoria de

sostenibilidad y cubre el
periodo 2010. Marca un hito
en nuestra comunicacion
corporativa, pues en adelante
presentaremos nuestras me-
morias de manera anual.

Esta memoria informa sobre
las operaciones de Belcorp
en sus sedes corporativas de
Peru y Colombia, en su fa-
brica en Colombia y en sus
oficinas comerciales de Peru,
Colombia, Bolivia, Chile, Cos-
ta Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, México, Vene-
zuela, Republica Dominicana,
Puerto Rico, Argentina, Pana-
ma y Estados Unidos. Nuestra
memoria incluye informacion
sobre la relacion que Belcorp
mantiene con los publicos

que consideramos prioritarios:

colaboradores, consultoras,
consumidores, proveedores,
comunidad y ambiente.

Difundiremos esta primera
memoria, principalmente, en-
tre nuestros colaboradores —
nuestros principales voceros y
promotores de la responsabili-
dad social en Belcorp—, nues-
tros proveedores con quienes
queremos compartir nuestras
buenas practicas y asocia-
ciones e instituciones aliadas.
Adicionalmente, la memoria se
encontrara disponible para la
consulta del publico en ge-
neral en nuestra pagina web
corporativa.

Para la preparacion de este do-
cumento realizamos un pro-
ceso de consulta interno con
los encargados de la relacion
con cada publico de interés,
de acuerdo a la guia de elabo-
racion de reportes del Global
Reporting Initiative (GRI). De
acuerdo a nuestra auto evalua-
cion, esta memoria se encuen-
tra en el nivel de aplicacion C
establecido por el GRI.

C

BELCORP

En esta oportunidad, no he-
mos contado con un proce-
so de verificacion externo.
Estamos comprometidos a
acercarnos cada vez mas a
nuestro ideal de sostenibilidad
y apostamos por la insercion
de criterios de sostenibilidad
en nuestros procesos estraté-
gicos. Estamos orgullosos de
los logros alcanzados y somos
concientes de las oportunida-
des de mejora que tenemos,
y, afo a ano, reportaremos
nuestros progresos.

Si tienes alguna consulta rela-
tiva a la memoria o al desem-
pefo de Belcorp, te invitamos
a escribirnos al correo electro-
nico belcorp@belcorp.biz. Esta

cuenta de correo se encuentra
a disposicion de todos nues-
tros publicos de interés para
facilitar una comunicacion
transparente y continua.
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indice GRI

Indicador GRI m

1
11

21
2.2
2.3
24
2.5
2.6

2.7
2.8

29

210

31
32
3.3
34

35

3.6

37

3.8

3.10

311

312

Estrategia y andlisis:

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia
de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia

Perfil de la organizacion:

Nombre de la organizacion

Principales marcas, productos y/o servicios

Estructura operativa de la organizacion

Ubicacion de la sede principal de la organizacion

Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises

Naturaleza de la propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Dimensiones de la organizacion informante: numero de empleados, ventas netas, capitalizacion total,
cantidad de productos ofrecidos

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propie-
dad de la organizacion

Premios y distinciones recibidos

Parametros del reporte:

Perfil del reporte

Periodo cubierto por la informacion contenida en el reporte

Fecha del reporte anterior mas reciente

Ciclo de presentacion de reportes

Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o a su contenido
Alcance y cobertura del reporte

Proceso de definicion del contenido del reporte

Cobertura del reporte (filiales, negocios conjuntos, etc.)

Indicacion de la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del reporte

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a reportes ante-
riores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados en el reporte

indice del contenido del GRI

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria

Caratula
10, 57
12-13

16
17

Contracaratula,
12

17
21,57

12

13

89
89
89
89

89
89
89
89

No aplica al tratarse
de nuestra 12 memoria

No aplica al tratarse
de nuestra 12 memoria
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Indicador GRI m

41
42
43
44

4.14
4.15

EC3
EC5

EN8
EN21
EN22

LAL
LA2

LA3
LA11

LA12
LA13

PR1

PR3

PR5

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés:

Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo organo de gobierno
Indicar si el Presidente ocupa también un cargo ejecutivo

Indicar el numero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas o empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maxi-
mo 6rgano de gobierno

Participacion de los grupos de interés

Relacion de grupos de interés

Base para identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete
Indicadores de desempefio:

Desemperio econdmico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas

Desemperfio ambiental

Captacion total de agua por fuentes

Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento
Desempenio social

Desglose de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por pais o cluster

Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
region

Beneficios sociales para empleados con jornada completa

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desemperio y de desarrollo profesional

Composicion de los drganos de gobierno corporativo y de la planilla, desglosado por sexo, grupo de
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan, para ser mejorados, los im-
pactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vi-
gor y la normativa, y porcentaje de los productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satis-
faccion al cliente

12
12
12
29 - 30

indice

89

36, 43
36

75
76
74

27

7 (parcial)

36, 39
34 - 35,43

35
12,27

61

61

52
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Transbel S.A.

Olga Cossettini 771 Piso 1
Edificio Portefio 1

Puerto Madero

Buenos Aires

Distribucion y Almacenaje Portland S.R.L.

Transbel S.A.

42 Anillo entre Av. Mutualista y Paragua
Edificio ITA

Zona Parque Industrial

Santa Cruz

Promotora de Belleza S.A.
Av. Aeropuerto 860
Parque Industrial Quilicura
Santiago de Chile

Bel Star S.A.

Finart S.A.

Parque Industrial Canavita
Vereda Canavita Km 22
Autopista Norte
Tocancipa, Cundinamarca
Bogota

Calle 113 No 7-80
Oficina 702, Torre AR
Bogota

Dirbel Inversiones S.A.
Guachipelin de Escazu
Oficentro Plaza Roble
Edificio Las Terrazas Piso 3
San José

L'Bel Paris S.A.

Grupo Transbel S.A.

Edificio Eurocenter

Av. Amazonas N37-29

y Union Nacional de Periodistas, Piso 4
Quito

Belcorp El Salvador S.A. de C.V.

Urb. Santa Elena

Calle Conchagua, (al costado norte de la
Embajada Americana)

Edificio Belcorp, Antiguo Cuscatlan

La Libertad

Ventura International Ltd.
101 California St

Suite 800

San Francisco

CA 94111

Belcorp Guatemala, S.A.
Sunconsulting S.A.

5 Av. 5-55 Zona 14
Edificio Europlaza

Torre 1, Nivel 15 Of.1503
Ciudad de Guatemala

Transbel S.A. de C.V.

Belcorp México S.A. de C.V.
Av. Tejocotes

Lote 9 Col. San Martin Obispo
Tepetlixpan

Cuautitlan Izcalli,

Edo de México C.P.54763

Prolongacion Paseo de la Reforma
1015 Piso 7 Torre B

Colonia Desarrollo

Sta. Fe, Alvaro Orbego

CP01376 México DF

L'Bel Paris S.A.

Punta Coronado

Punta Pacifica

Torre Metro Bank, Piso 11
Ciudad de Panama

Cetco S.A.

Transbel S.A.C.

Av. Canaval y Moreyra 480
San Isidro, Lima

Av. Canaval y Moreyra 522
San Isidro, Lima

Ventura Corporation Ltd.
Monte Hiedra Office Center
Av. Los Romeros 9615

Suite 501

San Juan P.R.00926

Transbel S.R.L.

Porfirio Herrera 29
Sector Evaristo Morales
Santo Domingo D.N.

Grupo Transbel C.A.
Comercializadora Arcadia C.A.
Urb. Industrial

Las Planadas 1

Calle Principal

Edificio Belcorp, Guatire

Av. Francisco de Miranda con Av. Luis
Roche

Hotel Caracas Place, Piso 4

Of. OH-4

Altamira, Caracas




C

BELCORP
lo imaginamos,
lo hacemos




